«= " Rapport d’activités 2024

vL
' ". Conformément aux statuts (article 7), « le Directeur présente chaque

Valensole
Riez ¢ année un rapport sur l'activité de I’Office de Tourisme qui
est soumis au vote du Comité de Direction par le Président, puis au vote du
Conseil Communautaire de Durance Luberon Verdon Agglomération. »

Manosque

Greoux Les-Bains
AlX-EN-| PROVENCE
Qumson NICE
MARSEILLE

Detination
HAUTE-PROVENCE

DURANCE VERDON Comité de Direction du 10 avril 2025



LE CADRE REGLEMENTAIRE (LES STATUTS) PREVOIT LES

MISSIONS SUIVANTES :

sur le territoire
communautaire conformément aux dispositions de I'article
L.133-9 du Code du Tourisme. L'Office de Tourisme
Communautaire peut déléguer par convention tout ou
partie de cette mission aux organisations existantes qui y
concourent.

La promotion touristique de la communauté
d’agglomération, en coordination avec [I'’Agence de
Développement Touristique des Alpes de Haute-Provence
et le Comité Régional du Tourisme de Provence Alpes Cote
d’Azur.

La coordination des divers partenaires du développement
touristique local.

La contribution a 'aménagement et au développement
touristique local.

La mise en ceuvre de la politique locale du tourisme et
des programmes locaux de développement touristique,
notamment dans les domaines de I'élaboration de services

LA VIE INSTITUTIONNELLE DE ’EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MANOSQUE»

touristiques, de I'exploitation d'installations touristiques et
de loisirs, des études et de l'observation touristique, de
I'animation des loisirs, de l'organisation de fétes et de
manifestations culturelles, touristiques et sportives, de
'adaptation de l'offre touristique aux exigences des
clienteles francaise et étrangére, en particulier par la
création de nouveaux produits.

L'animation culturelle et festive de la station thermale de
Gréoux-les-Bains destinée a fidéliser la clientéle et a
assurer une animation permanente de la station.

dans les conditions prévues par la Loi 92-645
du 13 juillet 1992. 'Office de Tourisme Communautaire
pourra gérer des boutiques dans les différents Bureaux
d’Information Touristique gérés par lui.

Un concours technique a la conception et a la réalisation
de projets touristiques a la demande de la Communauté
d’Agglomération.
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MANOSQUE» (SUITE)

LA CONVENTION D’OBIJECTIFS ET DE MOYENS 2023-2028 :

Cette convention définit I'activité de [I'Office de Tourisme
Communautaire, les moyens matériels et financiers mis a sa disposition
par DLVAgglo, le respect des obligations incombant a I'Office de
Tourisme Communautaire, la durée et les modes de réalisation de la
présente convention. Cette convention a été conclue pour une

durée de 5 ans.

LE COMITE DE DIRECTION :

Conformément a la délibération du Conseil Communautaire
N° CC-5-02-23 en date du 28 février 2023, Paul AUDAN,
Vice-président délégué au Tourisme, a installé les nouveaux membres du
Comité de Direction le 9 mars 2023.

Conformément a I'article 3 des statuts, le Comité de Direction comprend
17 membres titulaires et 17 membres suppléants répartis comme suit :

* College des conseillers communautaires : 9 membres titulaires et 9
membres suppléants

* College des socioprofessionnels représentatifs des professions ou
associations intéressées au tourisme et exercant leur activité sur le
territoire communautaire : 8 représentants titulaires et 8
représentants suppléants.
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CONSIDERANT qu’il y avait lieu de désigner 5 nouveaux membres dans
le colléege des socioprofessionnels en remplacement des 5 membres
démissionnaires,

le Conseil Communautaire, en date du 8 octobre 2024, a désigné les
personnes suivantes pour siéger au Comité de Direction de I'EPIC Office
de Tourisme Communautaire au sein du college des
socioprofessionnels :

* Sylvie COUSIN, Thermes de Gréoux-les-Bains
* Ludovic HENRY, hotel-restaurant Best Western a Manosque
* Nicole DUPRE, hotel-restaurant Les Alpes a Gréoux-les-Bains

* Ale Fama THIAM, camping La Farigoulette a Saint-Laurent du
Verdon

* Quentin LEPOUTRE, camping Verdon Parc a Gréoux-les-Bains

* Lundi 11 mars (22 membres présents)

¢ Lundi 8 avril (12 membres présents)

¢ Lundi 15 juillet (18 membres présents)

* Lundi 14 octobre (19 membres présents)

¢ Lundi 16 décembre (20 membres présents)




LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MIANOSQUE » (SUITE)

LA PARTICIPATION AU RESEAU INSTITUTIONNEL :

cette fédération représente les organismes
de tourisme aupres des partenaires publics et privés. Elle défend les
intéréts collectifs de ses adhérents et leur représentation en qualité
de syndicats d’employeurs. Elle anime le réseau des organismes de
tourisme dans toutes ses dimensions territoriales et humaines. Elle
accompagne les transformations, projets et évolutions du secteur
touristique. Elle innove pour préparer I'avenir.

Montant de la cotisation : 3 148,50 €uros

la fédération régionale est une structure «
Services » qui fédere, anime, professionnalise, structure et
représente les Offices de Tourisme de la Région Provence Alpes Cote
d’Azur. Elle reste un lieu privilégié pour mener des réflexions
stratégiques et conduire des projets collectifs. Elle agit fortement sur
la formation professionnelle et les démarches « qualité ».
Administrateur de la fédération régionale, I'Office de Tourisme,
représenté par Valérie PEISSON, assiste régulierement aux réunions
du conseil d’administration.

Montant de la cotisation : 3 500 €uros
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placée sous la tutelle du ministre chargé du
Tourisme, I’Agence de Développement Touristique de la France est
un groupement d'intérét économique (GIE). Ses objectifs sont la
promotion du tourisme en France, la réalisation d'opérations
d'ingénierie touristique et la mise en ceuvre d'une politique de
compétitivité et de qualité des entreprises du secteur.
Le statut de GIE traduit la volonté d'exercer la mission en partenariat
entre I'Etat, administrations centrales, collectivités territoriales et les
professions du tourisme, y compris les grands groupes industriels et
commerciaux frangais ou étrangers concernés par le tourisme. Atout
France compte 1 300 partenaires, professionnels publics et privés
du tourisme.

Montant de la cotisation pour la campagne « Ville d’Eau, Ville de
Bien-Etre » : 3 600 €uros

AN

Tourisme

@ FROTSI
Provence
Alpes
Cote d'Azur

NMTOUT
FREANCE

Agence de développement
touristique de la France



LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MANOSQUE » (SUITE)

DERRIERE LE RIDEAU, UNE EQUIPE

En 2024, ’Office de Tourisme a employé 41 agents
(soit 32,56 agents en Equivalent Temps Plein).

La moyenne d’age est de 43 ans et I'ancienneté moyenne s’éleve a 4
ans.

Pdle ressources
/ et moyens
généraux

14%

Péle
Développement

23% O\

Pole Marketing_/
et Events
17%

\ Péle Accueil

46%
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MOUVEMENT DU PERSONNEL

En plus du départ prévu des agents saisonniers, Monsieur Yannick
DIMEET, Agent technique polyvalent, a quitté les effectifs pour
inaptitude le 11 juillet 2024.

STAGIAIRES

En 2024, I'Office de Tourisme a accueilli et formé 5 stagiaires :
Maélle BUSTERNA du 5 au 23 février, Dounia YAHAOUI du 22
avril au 14 juin, Eloise SCIPION du 6 mai au 27 juin, Xueru ZHOU
du 9 avril au 30 septembre et Mathis PAYAN du 25 au 29
novembre.




LA VIE INSTITUTIONNELLE DE 'EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE IMANOSQUE » (SUITE)

DERRIERE LE RIDEAU, UNE EQUIPE (SUITE)

Focus sur la formation :

La formation reste le coeur du parcours professionnel de chaque
agent et nous nous efforcons de mettre en ceuvre des actions
renforcant les compétences.

Ces formations répondent a la fois a la spécificité de certains
postes au sein de la structure, aux besoins exprimés par les
agents, mais également aux besoins des nouveaux outils
« métiers » acquis par I’Office de Tourisme.

En 2024, I'Office de Tourisme a financé 610 heures
de formation représentant un cout total de

11 530 €uros HT dont 4 169,65 € pris en charge par le fond
de formation.

Pour information, I'enveloppe financiére disponible s’élevait
a5 709 €uros.

La collecte des contributions a la formation professionnelle

dans le
cadre de la réforme de la formation professionnelle.

o, Nombre de | Durée par
Intitulé Formateur . .
participants| salarié
SST initiale GRETA CFA PROVENCE 7 14
SST recyclage GRETA CFA PROVENCE 5 7
Homme de pont GRETA ARDECHE 2 21
Sécurité des spectacles pour les exploitants de lieux aménagés GRIMEDIF 3 35
Comité Social et Economique (formation des élus CSE) PROCONSEC 2 35
Référent RSE/RSO : Piloter et animer la politique RSE de sa structure |FROT 1 21
Prévention incendie (évacuation) et manipulation des extincteurs GRETA 11 7
Les pratiques vélo sur vos territoires VELO LOISIR PROVENCE 6 1,5
Ateliers d'intelligence collective HORS PISTE 17 9
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MANOSQUE » (SUITE)

ORGANISATION DES REGIES

Vous trouverez ci-dessous le schéma global de l'organisation des régies de I'Office de Tourisme. Les régies mixtes de recettes et d’avances
facilitent le travail des agents et simplifie la relation aux clients et aux tiers d’autant plus que le logiciel de billetterie utilisé est adapté.

L’'ordonnateur remercie I'ensemble
des régisseurs et des suppléants pour
leur rigueur et la qualité du travail
réalisé.

Conformément a la réglementation,
les régisseurs pergoivent une
indemnité selon un baréme qui est
transmis par le comptable public.

Destination
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Régie d’Avances
Régie mixte de recettes et d’avances
« Activités commerciales et
insertions publicitaires »

Régisseur : Martine PROUIN

Dépenses (frais de déplacement, de missions,
achatsen ligne de fournitures, petits
équipements, ...)

GUSO (charges)

Régisseur : Jennifer MARIAUD

Service réceptif
Insertions publicitaires
Adhésions

Classement de meublés Régie centrale mixte

de Recettes et d’Avances
« Billetterie / Boutique »

(OTC, Verdon Croisiéres, Tiers)

Régisseur : Jennifer MARIAUD
Régiede Recettes « Taxe de séjour » X . X
Ventes Billetterie et Ventes Boutique dans
les BIT
Ventes en ligne
Vente de boissons a bord de Verdon
Croisiéres
Remboursements « billetterie »

Régisseur : Martine PROUIN

Pour le compte de DLVAgglo

Régie de Recettes et d’avances
« Centre de Congres »

Régisseur : Caroline CERLIER-
STAMBOULIAN

Locations de salles
Ventes « buvette »

Régie mixte de Recettes et d’avances
« Foire aux Santons »

Régisseur : Martine PROUIN
Encaissement des stands et des droits

d’inscription
Ventes de santons et de livres




1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR

La taxe de séjour est instaurée dans le but de faire supporter aux touristes une partie des charges engagées pour les actions d’accueil, de
promotion et de valorisation du territoire. Elle est percue auprés des visiteurs, qu’ils soient touristes d’agrément ou d’affaires. Dans le cas de
notre communauté d’agglomération, le produit de la taxe de séjour est intégralement reversé au budget de I'Office de Tourisme
Communautaire conformément aux dispositions de I'article L. 133-7 du code du tourisme.

Instituée « au réel » sur I'ensemble de I'année, la taxe de séjour est collectée par les logeurs qui la reversent ensuite a Durance Luberon
Verdon Agglomération via une régie de recettes dédiée et installée au siege administratif de I'Office de Tourisme Communautaire.

Hébergements actifs par nature d'hébergement

Cliquer sur une nature d'hébergement pour visualiser les valeurs par classement. Nombre de lits : 23 005 1 870
’
7‘1‘83 ?ature]:n;% s Hotels de tourisme : hebergeurs
- 2356 lit(s) (10,24%) actifs

604 1it(s) (2.63%) /

Villages de vacances :

1 297 lit(s) (5,64%)
Résidences de tourisme : y
1 924 lit(s) (8,36%) / Meublés de tourisme :

6 240 lit(s) (27,12%)
o 542 lit(s) 2.36%)
9 633 lit(s) (41,87%)
Dont
174 984,70 €
de taxe de séjour

additionnelle
collectée
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (SUITE)

Vous trouverez ci-dessous le bilan de la collecte de la taxe de séjour depuis 2015 déclarée par les hébergeurs en direct avec

répartition par année et par commune.

Communes de DLVA Année 2017 Année 2018 Année 2019 Année 2020 Année 2021 Année 2022 Année 2023 Année 2024 | Evol. N-1
Gréoux-les-Bains 780446,95 € 787 321,18 € 880400,91€| 424411,46€ 672077,37€ 827 145,37 € 843 667,09 € 848 613,17 € 1%
Manosque 135112,50€ 139728,75 € 159021,77€| 123297,42€ 160511,21 € 169339,37 € 159931,11 € 160 056,13 € 0%
Montagnac-Montpezat 47 248,10€ 47 187,05€ 50077,05€ 44 231,92 € 46 341,88€ 51049,91€ 43541,47 € 55367,75€ 27%
Saint-Laurent du Verdon 32273,80€ 32734,90€ 34920,46 € 37312,70€ 42 600,00 € 43 386,70 € 40 329,65 € 47 776,99 € 18%
Esparron-de-Verdon 31724,10€ 32378,70€ 32246,47 € 33099,31€ 37988,88 € 37 063,08 € 34704,59 € 39758,18 € 15%
Quinson 29664,30€ 28 398,35 € 28 337,78 € 22 342,66 € 25974,15€ 25502,51 € 20602,33 € 18921,11 € -8%
Valensole 18107,10€ 20138,85 € 18 165,63 € 22 389,63 € 33 866,38 € 27 576,43 € 24.388,73 € 28 230,88 € 16%
Riez 13011,90€ 14 389,30 € 18 460,55 € 16617,32€ 19998,10€ 16 561,69 € 15197,40€ 17831,29€ 17%
Vinon-sur-Verdon 13324,42 € 10 666,15 € 11 602,05 € 7 539,26 € 8558,31€ 9001,10€ 7729,35€ 9359,17 € 21%
Allemagne-en-Provence 6715,40€ 6 644,60 € 7827,63€ 5618,69 € 7803,16 € 7560,48 € 5713,91€ 5089,11€| -11%
Saint-Martin de Bromes 6999,40 € 5972,70€ 7286,40 € 4950,92 € 7457,43 € 8222,65€ 6910,27 € 2255,07€| -67%
Montfuron 2143,30€ 1929,55€ 730,49 € 577,90 € 446,70 € 37,84 € 40,84 € 45,06 € 10%
Autres communes 44332,50€ 46793,75€ 43388,43 € 20678,07 € 28810,42 € 33544,02 € 31478,51€ 43284,99 € 38%
1161103,77€| 1174283,83€| 1292465,62€| 763067,26€ | 1092433,99€| 1255991,15€| 1234235,25€| 1276588,90€ 3%

Une taxe additionnelle de 10 % a la taxe de séjour a été instituée par délibération au bénéfice du Conseil départemental du Var et du

Conseil Départemental des Alpes de Haute-Provence. Depuis 2023, une taxe additionnelle régionale (au bénéfice de la Société de la Ligne
Nouvelle Provence Céte d’Azur) s'applique dans toutes les communes situées dans les Bouches-du-Rhone, le Var et les Alpes-Maritimes. Elle
majore les tarifs fixés par délibération de 34 % et s'ajoute a la taxe additionnelle départementale.
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (SUITE)

Vous trouverez ci-dessous quelques graphiques illustrant le bilan de la collecte de la taxe de séjour :

DLVAgglo - Répartition de la taxe de séjour par communes
(source : régie de recettes ; cumul depuis 2017)

i F;‘iz . Evolution des nuitées touristiques marchandes

29 Valensole / 59 (source : taxe de séjour ; base : 47 hébergements professionnels)

2%
|
+8% !
R

\

Esparron-de-Verdon
3%

Saint-Laurent du
Verdon
3%

Montagnac—_/

Montpezat
4%

Manosque_/

13%

933939

Gréoux-les-Bains
66%

863 187

Année 2023 Année 2024
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (SUITE)

La collecte par les opérateurs numériques (plateformes de réservation en ligne) a été introduite par Loi de finances 2015 de
facon facultative. Elle a été pour les seuls opérateurs numériques intermédiaires de paiement pour le compte de

loueurs non professionnels

Ci-dessous un graphique illustrant ’évolution de la taxe de séjour collectée par ses opérateurs numériques depuis 2019 :

522 644,32

500k
Total

Booking
Clévacances
Green Go
Novasol

@ Holidu / Bookiply

442 536,88 :
400k

304 567,49 311 714,11
@ Airbnb

@ Gites de France

@ Belvilla
Gites Betalingen / Gite BV
Autres
Innov-Home

300k

200k 175 55386

Abritel Homeaway
y ® Adevinta/leboncoin
, @ Camping-Car Park
45 488,19 @ HHD
@ Book&pay

- | — [ [ ] ! E— @® Locasun

janv. 2019-déc. janv. 2020-déc. janv. 2021-déc. janv. 2022-déc. janv. 2023-déc. janv. 2024-déc.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

100k
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (SUITE)

Suivi DE 'OuTIL DEcLALOC’ « CERFA » MIS EN PLACE LE 1ER
JANVIER 2020 sur DLVAGGLO

Développé par la Société Nouveaux Territoires, I'outil « DECLALOC
Cerfa » permet la dématérialisation de la déclaration CERFA de mise en
location de meublé de tourisme et de chambre d’hétes.

Cette application est un outil complémentaire a la plateforme « Taxe de
séjour ».

1044

hébergements
déclarés depuis
2020

Destination

/a
HAUTE-PROVENCE ~

DURANCE LUBERON VERDON




2° AccUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE

Dans les Offices de Tourisme,
se concentrant sur des services a
forte valeur ajoutée (billetterie, vente d’activités, ...).

qui continue a prendre une
place considérable dans le parcours du client (avant, pendant et
apres).

La fréquentation a diminué mais la qualité du service fait la
différence grace a un conseil axé sur [limpartialité, Ila
« rassurance » et I’expertise aidant les visiteurs a faire des choix
éclairés et a vivre des expériences durant le séjour.

L'accueil touristique est I'affaire de tous : bien au-dela des
offices de tourisme, les hébergeurs, les prestataires d’activités, les
restaurateurs et les commergants jouent un réle essentiel dans
I'expérience des visiteurs. De nombreux professionnels du
territoire assurent un accueil de qualité, offrant ainsi une
continuité et une cohérence dans l'information et les conseils
apportés aux touristes.

Nos bureaux d’accueil participent au bon fonctionnement de
I’écosystéme touristique local, jouant un réle de mise en relation
entre visiteurs et acteurs du territoire tout en garantissant une
neutralité dans ses recommandations.

HAUTE-PROVENCE ™~
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Les horaires et formats évoluent, incluant des accueils hors-les-
murs ainsi que la mise en place de panneaux d’information dans des
lieux de flux touristiques (aires de camping-cars, établissement
thermal, campings, etc.), afin de garantir un accés permanent a
I'information essentielle.

Les périodes d’ouverture s’adaptent a la saison touristique
afin de mieux répondre aux attentes des visiteurs, tout en
garantissant un équilibre économique. Enfin, I'accueil téléphonique
est assuré toute I’'année, permettant de maintenir un lien constant
avec les visiteurs et les acteurs du territoire.

-
7

Gréoux-les-

Manosque .
q Bains

Valensole

N o’



2° AccUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE

En 2024, nos 6 bureaux d’information touristique ont accueilli et renseigné
95 000 personnes, soit une hausse de 5% par rapport a 2023.

Cette fréquentation se répartit comme suit :

93% de cette fréquentation s’étale d’avril a octobre.

Enfin, nos bureaux d’accueil ont enregistré 78 nationalités différentes.

OTC Pays de Manosque - Fréquentation des bureaux d'information touristique
60 000
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Quote-part de la clientéle étrangére

Qraison 7%

Riez 21%

Quinson 18%

Valensole 40%

Manosque 15%

Gréoux

12%
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Quote-part la clientéle régionale

Oraison 76%

Riez 32%

Quinson 22%

Gréoux 19%
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2° LAcCUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Ci-contre quelques graphiques illustrant I'origine de la clientéle et la nature des
demandes formulées aux conseillers en séjour :

OTC Pays de Manosque - Répartition de la demande des visiteurs dans
les bureaux d'accueil - Année 2024
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OTC Pays de Manosque - Origine de la clientéle francaise dans les
bureaux d'accueil - Année 2024
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OTC Pays de Manosque - Origine de la clientéle
internationale dans les bureaux d'accueil - Année 2024
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception, fabrication et pose de panneaux dans la station de Gréoux-les-Bains pour promouvoir le
programme mensuel des manifestations

Lieux : Thermes, Office de Tourisme, Centre de Congrés I'Etoile, Drugstore, Médiatheque, Casino Partouche, Odalys, Chateau Laval, Camping
Verdon Parc, Camping Le Verseau, La Villa Sévigné, Magasin Utile, Camping La Pinede

HAUTE-PROVENCE ™~
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication de panneaux d’Information Touristique pour le camping des Lavandes a Valensole
(objectif : renseigner les visiteurs la ou ils sont)

Dbéﬁmﬁ&n
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication de panneaux d’Information Touristique pour l'aire de stationnement
pour camping-cars a Puimoisson (objectif : renseigner les visiteurs la ol ils sont)

DECOUVRIR
Situde au conur du département des Alpas de Haute Provence, la commune de Pulmoiison est un viritable hinre de paix ot de beaté
naturelle. Perchde sur un plateau & eewiron 750 métres d'altitude, P i offre des pa & Sur les paysages
etrirannants, typlques de la région provengale.

UN VILLAGE AU CHARME AUTHENTIQUE

Puimeisson séduit par son cacactire authentigue et son patrimaine préservé. En fiinant dans ses ruelles
pittoresques, vous décounrirez des maltons en plerre, des fantalnes anciennes et une &glise remarguable,
Pégise Saint-Michel, datant du JOV* sidcle. Ce vilhge, empreint dhistorre ot de tradthns, a su condarver
son atmesphére tranguille et 3ccuellante.

LA LAVANDE, FLEURON DE PUIMOISSON

Connue pewr ses vastes champs de lwande, Puimaissen devient un Seu de visite incontournable durant
I'étd, torsque les lvandes sent en fleur. Les étendues violettes ot parfumdes attirent de nombreus
towristes et photegraphes verus capturer iy Beautéd Se ces paysages emblématigues d+ b Provence.

L trvande de Puimsisson est dgalement réputée powr 1 qualité et contrites 3 Fécenamie locale,

A LE MARGHE
ACTIVITES ET LOISIRS Render-vous sur
Outre b lvande, P offre d activés pore | de B nature ot des grands In Place Saint-Eloi,
aspaces, Las randenndes phdestres ot les balades 3 vilo sont particuléramant privkes, permestant de tous les lundis
Shcauveir les richasses naturelies ot Je patrimasine de fa région, i pactir de 16030
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2° ACCUEIL ET I'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication de panneaux d’Information Touristique pour l'aire de stationnement
pour camping-cars a Vinon-sur-Verdon (objectif : renseigner les visiteurs |3 ou ils sont)

N’attendez plus, flashez et decouvrez toutes les bonnes adresses
Scan this QR code to discover all the activities

/L Ainoalisn
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication de panneaux d’Information

pour le camping Provence Vallée a Manosque
(objectif : renseigner les visiteurs la ou ils sont)

c’est autre
chose que loin,

c’est ailleurs.

Shan (Yo
AU SEUR DE LAPROVENCE

SE DEPLACER EN BUS ﬂ
« Dans I'agglomération
Durance Luberon Verdon
wwew.mobilite.diva.fr
« En Région Sud
Alpes Provence Céte-d'Azur
me.m.mmgsmud.h

Ménosque %rmgcg

_/w?lm]" /
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication d’un panneau d’Information pour le camping Le Verseau a Gréoux-les-Bains
(objectif : renseigner les visiteurs la ou ils sont)

DECOUVREZ L
NOS CIRCUITS P>
VIT

3 e G i et  pint d dipur sk
O = s e et o des Wnkraves
ot cmee o ' rovence,
P —
ktasaues bbb b champe da Iwnda.
Lo crcuts,aaptis 4 tss s v,
parmaantde il chais it
rwaeaie o a rigon.

de randonnée
a Vélo Tout Terraln
au départ de Gréoux-les-bains

OFFICE DE TOURISME
7, Place de I'Hotel de Ville - 04800 Gréoux-les-Bains

Tél.: 049278 0108

contact@tourisme-greouxlesbains.fr BIENVENUE

www.greouxlesbains.com W . -

mesesTro b0 Hene

&k

= m\ S asivBic
P Mirnmormics
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication d’un panneau d’Information pour le Domaine de La Mautanne a Sainte-Tulle
(objectif : renseigner les visiteurs la ou ils sont)

BIENVENUE A SAINTE-TULLE
WELCOME * WILLKOMMEN « BENVENUTO

pﬁz‘ﬁﬂﬂmﬂ/

/a
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conception et fabrication d’un panneau d’Information illustrant les itinéraires de randonnée pédestre
a Esparron-de-Verdon a destination des hébergeurs de la Commune

(objectif : renseigner les visiteurs la ou ils sont)

‘) . - : -~ & 2 . g - “‘A i‘“ﬂ ler ae ESPARRON.-DE-VERDON
CHLPES DE HAUTE-PROVENE = SRIC (0 W8 8 i oot Ay

- n
el maand | pour un horaire moyen da alan/h sur la plat, 300 m de dénivalé @ Purking Eeparron-de-Verdon
- 4

[' m“emues (e rand “"ees D (1 : : o Vi ‘ ) ' e : Vi 2N 1 Lo Lol eyt <® Balade riche et agréable toute fannéa avec de jolis points

~aufour d' Es&mp (e- Verdo

de vues permattant de profiter des paysages fleuris au
printemps.

@ La Séouve ESPARRON-DE-VERDON
f [CRLES @f?skm LARCT

@ Parking Esparron-de-Verdon

«® Esparron de Verdon, entre lac et collines, partez a la décou-
verta d Fhistoire du village, de son chéteau et de la flore
locale,

e R J%: e Autour de La Colle ESPARRON-DE-VERDON
P P @znoo @t?'ekm O som =
™ . @ Parking Esparron-de-verdon
«® Une promenads bucolique le long d'une patite riviére avec

un retour par les sommets | Vue imprenable sur le village et
son chéteau.

L o Le Quartier ESPARRON.DE-VERDON
Sl @snoo @g‘?’ﬁﬁkm ARTTI—
\ @ Parking plage de Saint-julien
“® Dane un cadre megrifiue, en baloon au-dessus du lac

nombreux ouvrages. Ii parmot dacceden b pied, & o e
plus beaux lacs du Verdon.

Fromeradsa st randonnoss padestres
[T Chemin g Grands Randsenca G4

e Chimin s GrarcsRarsdornca GRdo Poys
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Ba

@ omcosotoumns

Oticuns classée par coukir
— . on
s sl el provence GO s raciie (@ Facia @ Moyen @it
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Utilisation de la technologie du QR-Code
Cette stratégie répond a plusieurs enjeux de modernisation et d'efficacité

dans la communication touristique.

L’'usage du QR-CODE présente de nombreux intéréts :

les visiteurs accedent immédiatement aux
informations sans avoir besoin de chercher.

contrairement au papier, les contenus liés aux
QR Codes peuvent étre modifiés garantissant des informations toujours a
jour.

moins de supports papier a imprimer et a distribuer

possibilité d'enrichir I'expérience touristique
avec des vidéos, des audioguides, des cartes interactives sans oublier le lien
vers la billetterie en ligne.

Via des outils de suivi, nous sommes capables de mesurer la fréquentation des
contenus consultés et d’adapter les stratégies de communication en
conséquence. Enfin, les QR Codes peuvent étre placés sur des panneaux, des
brochures, des vitrines de partenaires.

L'Office de Tourisme gere 252 QR-CODES actifs.

: _/bﬂlrwﬂ" /
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

L’importance de la Diffusion des Supports de * Réseau de distribution élargi : points d’information touristique,

hébergements, offices de tourisme partenaires, commerces, ...
Documentation aux Professionnels Locaux
» Digitalisation progressive : le bon de commande en ligne offre un
service pratique aux professionnels locaux, permettant d’affiner les

La diffusion des supports de documentation aupres des tendances de consommation et d’adapter la production des supports.

professionnels locaux (hébergeurs, restaurateurs, prestataires
d’activités, etc.) est une action essentielle pour assurer la
promotion efficace du territoire.

Ces professionnels sont des relais naturels d’information aupres des
visiteurs et jouent un réle clé dans |’expérience touristique.

Les supports permettent aux professionnels de mieux connaitre I'offre
touristique et d’orienter les visiteurs vers des expériences adaptées.
Grace a une documentation actualisée, les touristes regoivent des
informations cohérentes et officielles, évitant ainsi des discours
contradictoires ou des recommandations obsolétes.

Chaque année, I'Office de Tourisme organise une logistique
optimisée afin d’assurer une diffusion efficace.

* Suivi des commandes et des stocks : une gestion rigoureuse (89
commandes en 2024) garantit que chaque professionnel regoit
les supports nécessaires en fonction de ses besoins réels.

GUIDES

_7)'6‘.97’2%&%&1
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les demandes de documentation

La documentation dans les Offices de Tourisme requiert une gestion
exemplaire dans le traitement des demandes et I’exploitation l 1 Jours de marchés
statistique, a fortiori avec les exigences de la marque Qualité Tourisme.

TOP 5 des téléchargements en 2024

2 Carte des circuits Provence Verdon VTT

Nous utilisons un logiciel métier pour la gestion des documentations 3 Les incontournables de Manosque

et des brochures développées par la Société Ingénie et qui met a

notre disposition les fonctionnalités suivantes : 4 Carte touristique du Plateau de Valensole
* Demande de documentation en ligne et téléchargement \ ) .
+ Formulaire de contact en Responsive Web Design personnalisé 5 Guide du Curiste

* Traitement des demandes et envoi des documentations

* Centralisation et gestion des demandes de documentation

* Envoi automatique et personnalisé d’'un mail de confirmation

* Gestion des files d’attente des demandes pour les documentations
en cours d’impression

* Gestion des conflits liés aux courriers multiples, réédition de
courriers

* Statistiques pour les documentations envoyées par courrier,
téléchargées,

En 2024, I’Office de Tourisme a enregistré 1 659 demandes L L . B
de documentation (par téléphone, par courrier, par les
sites Internet et par e-mail) auxquelles se rajoutent 18 565 O ?
téléchargements ou consultations en ligne. e o

Destination
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2° LACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

a0
La gestion de [Iinformation, un enjeu ApldOe

L'INFORMATION TOURISTIQUE

stratégique

LUinformation est la ressource la plus précieuse de I'Office de Tourisme. .

A I'ére du numérique, le contenu est roi : « Content is king ». L’Office de Tourisme 7 301 ObJEtS
est le garant d’une information locale fiable, qualifiée et officielle, une mission touriStiques saisis

essentielle définie par le Code du Tourisme.

et/ou mis a jour dans la base de
données APIDAE

Avec l'essor du e-tourisme, la demande en données s’est considérablement
intensifiée. Aujourd’hui, elles alimentent une multitude de canaux numériques : sites
web, réseaux sociaux, applications mobiles, bornes interactives et éditions papier. La
qualité et la mise a jour constante de ces données sont cruciales pour répondre aux
attentes des visiteurs et des professionnels du secteur.

Dans une logique de mutualisation et d’optimisation, I’'Office de Tourisme
s’appuie sur la plateforme interrégionale APIDAE, un systeme d’information
touristique collaboratif. En tant que producteur officiel des données sur notre
territoire, nous assurons leur structuration, leur mise a jour et leur diffusion aupres
de I'ensemble des acteurs.

Les informations saisies et mises a jour dans
APIDAE remontent sur 10 grands canaux
« internes » (sites internet, éditions a la
demande, écrans dynamiques, éditions
papiers, module pour la gestion de la relation
clients, internet de séjour ...) et sur les
outils numériques d’une vingtaine de

o partenaires (AD04, CRT, Mapado, etc. ...)
HAUTE-PROVENCE ~
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Acteurs du tourisme

2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Utilisation de solutions technologiques
développées par la Société DAHUB/USKA afin de

gagner en efficacité sur la gestion et la mise a jour des données

touristiques.

Cet outil permet d’automatiser et d’actualiser en temps réel la collecte

de données des prestataires. Il se connecte au systéme d’information 'mhu

touristique, récupére et analyse les données, les compléte si besoin en Fournisseur de solution de v v it 46 tonr

mise 0 jour de io donnee

allant chercher ce qui manque (horaires, descriptif, tarifs, ...).

Des fonctionnalités importantes : écriture sans ressaisie dans le SIT,
synchronisation automatique des données du SIT, envoi de collecte, trie et orgcmise

questionnaires web personnalisés, ... les données touristiques locales

bo automatise
Vos campagnes de mise & jour

A I'aide de Questionnaires web interactifs

HAUTE-PROVENCE ™~
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2° LAcCUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les défis de la mise a jour des données touristiques
La mise a jour annuelle des données touristiques représente un véritable défi, tant par son ampleur que par sa complexité. L'Office de

Tourisme gere une quantité importante d’informations sur les hébergements, restaurants, activités, sites culturels, événements et services
touristiques. Chaque année, il faut collecter, vérifier et actualiser ces données, souvent dispersées et évolutives.

Certains acteurs ne communiquent pas
spontanément leurs mises a jour, ce qui nécessite de les relancer régulierement. De plus, de nouvelles structures apparaissent tandis que
d’autres cessent leur activité, rendant I'exercice encore plus complexe.

Ci-contre quelques graphiques illustrant le bilan 2024 dans la gestion de I'information touristique via la base de données APIDAE :

OTC du Pays de Manosque - Taux de mise a jour des objets touristiques - Année 2024
(base : 2 758 objects touristiques)
95%
90%
83%

61%
54%
49%
46%
. I 38% 36%

Activités Commerces et Producteurs Equipements  Patrimoine Restaurants Hébergeurs Hébergeurs Meublésen Global
services culturel profesioinnels  particuliers agence
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Le concept d’« Internet de séjour© »

La recherche et la réservation d’activités ne se font pas au méme
moment que celles de I'hébergement ou du transport. En effet, 85 %
des voyageurs planifient leurs activités apreés leur arrivée sur place.

Pour répondre a ce besoin, il est essentiel de leur fournir une
information dynamique et accessible tout au long de leur séjour.
L'Internet de séjour est une solution digitale optimisée pour les
voyageurs déja présents sur la destination, accessible sur tous les
supports grace a un design responsive.

Nous développons et promouvons une plateforme de
recherche d’activités via la solution « Coq Trotteur- Mon
parcours », directement connectée a notre Systéme
d’Information Touristique APIDAE.

Grace a une expérience utilisateur intuitive et un moteur de
recherche intelligent, les visiteurs découvrent facilement les activités
adaptées a leurs envies, grace a des filtres ultra-personnalisés. Ce
dispositif permet également a nos prestataires d’optimiser leur
visibilité et d’augmenter significativement leur activité.

Nous avons continué a diffuser aux professionnels du territoire un
« KIT de communication » composé d’affiches et de stickers.

HAUTE-PROVENCE ™~
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Office de Tourisme et des
Congrés du Pays de Manosque

3,7 millions de fiches Apidae visionnées
36 929 sessions
778 parcours créés

BIENVENUE AU CAMPING
PROVENCE VALLEE
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AVOIR, A FAIRE
LE MEILLEUR DES ENVIRONS
THE BESTTO DO HERE

endez plus, flashez et découvrez toutes les bonnes adresses
Scan this QR cods to discoverallthe scrivties

QR Code : 31 476 flashs




2° LACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Le concept d’« Internet de séjour© »

Esparron-de-Verdon

Bienvenue @

&h  Activités & Agenda >
® Parking >
‘?_'ﬂ ©Ou dormir >
'}‘é‘ Ou manger >

g Conseils et idées journées >

T{{;- Les bons gestes >

£ Onse cultive )

45 836 fiches Apidae
visionnées

1 048 sessions

Destination
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Puimoisson

Bienvenue @

&  Activités & Agenda >
4  Commerces & Services >
S‘% Ou manger >

g Conseils & Idées séjours >
1 Onsecultive! >

1)) Gestesresponsables >

2 389 fiches Apidae visionnées
173 sessions

Vinon-sur-Verdon

Bienvenue €

&  Activités & Agenda >
\yg’ Ou manger >
(FL! Ou dormir >

@ Conseils et idées séjours >

Bl ©Onse cultive >

(Q,‘- Gestes responsables >

606 fiches Apidae visionnées
134 sessions




2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Une information sur-mesure grace a Edit Yourself

Dans nos bureaux d’accueil, les demandes des visiteurs sont aussi variées
gu’imprévisibles. Les documents génériques ne suffisaient pas toujours a
fournir des réponses précises et adaptées a chaque situation. C’est
pourquoi nous avons choisi d’exploiter les données APIDAE pour générer,
en quelques clics, des documents professionnels et personnalisés.

Avec la solution Edit Yourself, les conseillers en séjour peuvent
facilement éditer et imprimer des supports sur-mesure ou les
envoyer par mail au format PDF.

Grace a des sélections APIDAE prédéfinies ou réalisées a la demande, ils
peuvent produire instantanément :

* Des listes d’hébergements, pour tout ou partie du territoire

* Des programmes d’animations (mensuels, hebdomadaires, week-ends)

* Des listes thématiques (brocantes, événements, activités, etc.)

Son ergonomie intuitive a permis une prise en main rapide par toute
I’équipe, offrant a chacun une autonomie totale dans la création de
documents, qu’ils soient ponctuels ou pérennes.

Enfin, ce dispositif valorise pleinement le travail minutieux de saisie des
fiches APIDAE, transformant une tache parfois percue comme fastidieuse
en un outil puissant au service des visiteurs et des équipes.

‘ Ci-dessous un exemple avec « Les agendas de

la semaine » générés automatiquement via
Edit Yourself et envoyés chaque mercredi via
une newsletter a 3 300 contacts (particuliers
\ et professionnels) avec 2 sélections :
« Haute-Provence » et « Verdon ».
&
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE

Les éditions touristiques : des supports essentiels pour
inspirer et orienter les visiteurs

Malgré le digital, les supports imprimés conservent toute leur pertinence en tant
gu’outils d’inspiration et de facilitation du séjour. Ces supports de promotion et
de communication jouent un rdle clé dans 'accompagnement des visiteurs avant
et pendant leur découverte du territoire.

Des supports adaptés aux différents moments dans le parcours du touriste :

* Avant le séjour (promotion) : Les magazines et les brochures permettent de
mettre en avant l'identité et I'offre du territoire. Feuilletés en amont du
voyage, ils inspirent et facilitent la planification en suscitant leur envie de
découverte.

* Sur place (accueil) : Dépliants thématiques, cartes touristiques ou guides
pratiques deviennent des outils indispensables pour aider les visiteurs a
organiser leurs activités. Disponibles dans les offices de tourisme, chez les
partenaires ou dans les hébergements, ces supports offrent une information
claire et immédiatement accessible.

QR codes intégrés pour rediriger vers des contenus web enrichis ou versions
numériques téléchargeables et consultables en ligne.

Destrnation la
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE

Les éditions touristiques
Ci-dessous le bilan 2024 :

Guide du Curiste 5500 ex.
Visite Allemagne-en-ProvenceFR/GB (nouveau) 1 000 ex.
Brochure Randos d’Ici (nouveau) 500 ex.

Plan de Gréoux-les-Bains 20 000 ex.
Guide touristique d’Esparron-de-Verdon FR 4 000 ex.
Visite Quinson FR 2 000 ex.
Balades ludiques - Randoland 1 000 ex.
Visite Sainte-Tulle FR/GB (nouveau) 1 800 ex.
Flyer « jours de marché » 8 000 ex.
Guide de découverte du Lac des Buissonnades 1 500 ex.
Carte touristique des Basses Gorges 15 000 ex.
Visite Gréoux-les-Bains 7 000 ex.
Visite Valensole 1 000 ex.
Visite Roumoules (nouveau) 1 000 ex.
Visite Riez 300 ex.

Plan touristique de Valensole 10 000 ex.
Plan touristique de Manosque 30 000 ex.

Destinotion
HAUTE-PROVENCE
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

La régie publicitaire : bilan 2024

Conformément aux délibérations du Comité de Direction, I'Office de Tourisme commercialise des encarts publicitaires sur les éditions ci-
dessous. Ces recettes permettent de compenser les dépenses en impression et en conception. Nous répondons ainsi a des besoins

de visibilité pour des annonceurs qui souhaitent promouvoir leur offre aupres des touristes.

Supports Recettes en.€. HT Dépens.es en €'HT

(annonces publicitaires) (PAO et impression)
Carte des Basses Gorges du Verdon 3700€ 2584 €
Plan de Ville de Valensole 1900 € 2270€
Guide du curiste 2024 14750 € 7393 €
Plan de ville de Gréoux-les-Bains 1900 € 2190€
Plan de Ville de Manosque 2950 € 4035 €
Programme « Ici&Aujourd’hui » 6590 € 27 500 €

TOTAL 31790 € 45 972 €

Destination /o
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

« Cobranding » et partenariats spécifiques

Le cobranding et les partenariats stratégiques sont devenus indispensables pour
une promotion touristique efficace. L'Office de Tourisme doit adopter une
approche proactive en sélectionnant les bons partenaires, en co-créant des
expériences uniques et en mesurant I'impact de ces actions.

Plusieurs tendances renforcent cette approche :

il est devenu essentiel de toucher des
niches via des communautés engagées. Travailler avec des partenaires qui ont
déja une audience qualifiée permet de mieux cibler et d’optimiser les budgets
marketing.

la visibilité passe de
plus en plus par les plateformes spécialisées et les créateurs de contenu.

des plateformes comme
Les Routes de la Lavande bénéficient d’'une crédibilité et d’une audience
engagée, qui fait davantage confiance a leur recommandation qu’a une publicité
classique.

les visiteurs veulent du
sens, du lien avec le territoire, ce que ces collaborations permettent d’offrir.

Ce type de partenariat ne remplacera pas totalement d’autres formes de
promotion (SEO, campagnes ciblées, événementiel...), mais il devient un levier
incontournable dans une stratégie globale.
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Présentation du média « Les Routes de la lavande © »

Ce média est un a forte valeur ajoutée pour la
promotion du Plateau de Valensole et des offres touristiques liées avec plusieurs - +2,3%de fréquentqtion surle
dimensions stratégiques : site depuis le 01 janvier 2024

* Ce partenaire apporte une audience qualifiée et engagée, complétant la oo 1o O lometes e e~ tcnde.£om

(vs 13 389 en 2023, période équivalente)

=) +4,6 % de pages vues

Soit 242 856 pages vues entre le 01 janvier et le 30 septembre (vs 232182 en
2023, périede équivalente)

communication institutionnelle de I'OT.

* Ce partenaire offre une visibilité digitale forte, avec des statistiques solides
en termes de trafic et d’engagement.

* Ce partenaire fonctionne comme un média d’influence, renforcant la - +4,7 % de durée moyenne d’une
notoriété de la destination aupres d’un public cible. visite sur le site
Soit 2min15 408 passées sur le site en moyenne entre le 01 janvier et le 30
¢ (Ce partenaire permet un marketing mutualisé, optimisant les ressources de Soptombre (vs 2 min 09 on 2023, pérod equivalente)
I’OT avec une approche ciblée et efficace.
48% de visiteurs
internationaux
Campagne 2024 (vs 45 % en 2023, période

avec « Les Routes de la Lavande © » équivalente)

l- Création d’un article « long page » sur le site www.routes-
lavande.com (rubrique coup de coeur) présentant I'offre « lavande » du 28681 followers
territoire et intégration de balades, boucles, séjours en « mobilité sur nos réseaux sociaux (Facebook et
douce » (via outdooractive) Instogram) ou 16/10/2024

Publication de contenus sur les réseaux sociaux des Routes de la .
‘ lavande (Facebook et Instagram) et la e-letter bimensuelle (35 000 ¥ Nouveau design
contacts) ¥ 4 articles par e-letters
v'15 e-letters envoyeées sur la période

Nombred'abonnés Tauxd’ouverture Taux de clic
6730 | 15,60 % 128 %

Destination /o
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La Route la Lavande - Circuit découverte du Plateau de Valensole \ L

Partenariat et co-branding avec « Les Routes de la Lavande © »

ZOOM sur le site web routes-lavande FLo o] VEITA LR EXIN G L TR TG Visibilité exclusive gréce au partenariat avec Grandes ltinérances

Fréquentction de la poge Valensole en Nom Parutions Consultations Interactions Téléchargements
hausse, particulierement en FR. Féte de la lavande de Valensole 3210 475 39 2
P
Les Routes de la L d le Plat de Val | 7428 170 104 10
Page coup de coeur (FR] 15 949 (+ 6,6 %) es Routes de la Lavande sur le Plateau de Valensole
Sault - Val le - A tr la Haute-P 56 382 4742 3295 453
Page coup de ceeur (GB ) 2217 (+ 0,9 %) aul alensole avers la Haute-Provence
De Valensole & Grasse par les Gorges du Verdon 53434 42565 1751 174
" " Au coeur des lavandes du Ploteau de Valensole 18 497 1862 484 a8
ZOOM sur les réseaux sociaux —
Total général 138 951 1304 5673 727
Nombre de posts Facebook
Couverture cumulées des posts e e =
Taux d'engagement sur Facebook 34% | | il e
J— —
— o p— | e
;'332 161 1 i A | fa‘tr retounary e aneest i
SR TSR ... ... ] W | 12sem  Joime  Repondr Macquer
' @ Zomemen
J"' 4l g E—
Un tres bon taux s cmite  Esmise " .
r 5804 s ssa 275 - —
d’'engagement, e e
des publications qui commtre .
fonctionnent trés bien N ’ -

pour Valensole et le Pays
de Manosque.

_/UJT /
HAUTE'PROVENCE <

DURANCE LUBERON VERDON



3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Présentation du média « L'Officiel du Thermalisme » ® F c I
L’Officiel du Thermalisme est un média de référence sur le thermalisme en
France. Il valorise I'univers des cures thermales et du bien-étre. Il s’adresse a E|IJ h orma | ISme

un public varié, incluant les curistes, les professionnels de santé et les
établissements thermaux.

* Une audience ciblée et engagée : ce média bénéficie d’'une audience + 6 MILLIONS DE PAGES VUES EN 2024
qualifiée, composée de curistes réguliers et de professionnels du secteur.
Il s"appuie sur une diffusion multi-canal (print et digital).

* Un contenu riche et informatif : présentation détaillée des stations
thermales et de leurs offres, mise en avant des bienfaits médicaux des
cures, éclairage sur les tendances bien-étre et innovations du secteur.

* Une diffusion stratégique et performante : large distribution en
kiosques, chez les professionnels de santé et via des canaux spécialisés,
fort taux de lecture et d’engagement de la part du public cible.

* Des opportunités publicitaires attractives : espaces dédiés pour les
annonceurs souhaitant toucher un public intéressé par le bien-étre et la
santé, formats variés pour maximiser la visibilité des partenaires (pages
publicitaires, publi-rédactionnels, partenariats digitaux).

L'Officiel du Thermalisme est un guide incontournable dédié aux bienfaits
des cures thermales et des séjours bien-étre en France. Il propose une vision
compléte du secteur thermal en mettant en avant. Il est un outil
essentiel pour les curistes, les professionnels de santé et tous
ceux en quéte de bien-étre et de prévention santé !

! Campagne 2024 : ‘
Page premium station

_/bﬂlrwﬂ" /
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Bilan de la campagne 2024 avec « L'Officiel du Thermalisme »

SITE INTERNET : PAGE PREMIUM
Station thermale GREQUX

[stations/greoux-les-bains/

Date mise en ligne : 1er février 2023

KPIs du 20 janvier 2024 au 20 janvier 2025

Vues 7308

« Augmentation des vues (+24,98 %) et utilisateurs (+4 %) par
rapport a la période précédente

Taux d'engagement 93,91 % « (TR de 19,4 % trés supérieur & la moyenne

» Une durée moyenne de session et un taux d'engagement
supérieurs a la moyenne

CTALEAD UTM (clic unique) : » Une période d'activité constante toute I'année avec

augmentation activité en hiver et été

Utilisateurs 2066

Gréoux-les-Bains

@ Provence-Al pes-Cote d'Azur e Alpes-de-
Haute-Provence

Durée moyenne de la session 1min58s

« SiteInternet 198
« Téléphone 344
En savoir plus . Apidae 877
CTALEAD UTM total clics 1419 . et ] LT
Tx d’engagement : 84,78% - Durée moyenne session: 1 min 33 s
(TR Total 19,4% CTRLEAD : 7.2%

pﬁz‘ﬁﬂﬂmﬂ/

/a
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Présentation du média Outdoor Active

Plateforme européenne dédiée a la pratique des sports « Outdoor »
et activités sportives en plein air, permettant a ses membres

de trouver et de
partager sur le web et sur application mobile des milliers d’activités,

(o)
d’itinéraires a pied, a vélo, a cheval... et ainsi mieux organiser leurs 15;5 mi"iOnS 68!2 A’

sorties ou leurs SéjOUI’S. de membres* qualifiés, engagés et actif des membres* utilisent
! Outdooractive au moins une
Prés de 40 types d’activités sont disponibles sur Outdooractive, ce qui fois par mois.

en fait la plateforme la plus « riche » du marché et la plus adaptée au
développement « pleine nature » des territoires.

e L ]
En intégrant Outdooractive dans notre plan de promotion, nous 60 ml"lons 3’4

renforgons notre présence digitale et notre attractivité aupres d’une il ahrucks

. i s N e . , types d’activités préférées et
cible qualifiée. Ce partenariat s’inscrit dans une démarche de ———

valorisation de notre territoire en offrant aux visiteurs des

informations riches, interactives et adaptées a leurs attentes.

Campagnes 2024

- Campagne « printemps » : 1 mois a partir du 1°" avril ; audience
francophone ; Objectif : 3 350 pages vues garanties sur les
l contenus mis en avant pendant la campagne ; encart dans la
newsletter « Best Of » ; publications sur les réseaux sociaux ; mise

en avant sur le site outdooractive.com

- Campagne « automne » : 1 mois a partir du 1°" octobre 2024 ;
audience francophone ; Objectif : 3 350 pages vues garanties sur les
\ contenus mis en avant pendant la campagne ; encart dans la

newsletter « Best Of » ; publications sur les réseaux sociaux ; mise en
avant sur le site outdooractive.com. ’

Destination /o
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Bilan croisé des deux campagnes marketing 2024 avec Outdooractive

. a

Cuel régal Ces sorties 3 pled en Haute-rovence &1 Verdon | 3 4 hTLos /b Iy 3BmiXe

- -
1. Objectifs et performances globales
neiex randndss pécsitres aunour s Mannes pour
S émanveiller devant les wagrifigues lacs et Baszes Gorge: cu vardon
Slenneris Plateau o6 Vakenios 3t tat champt o l3vands 3int: que et vgno! i i
:@m“:bw m“:@ﬂ st o siot iy g I Indicateur Campagne DLVA (Avril 2024) Campagne OT Pays de Manosque (Octobre 2024)

Profizer de: belles coubeurz de I'autorne 34 sein &ezpaces pi

Objectif de pages vues 3350 3350
B Pages vues obtenues 3793 (+13,.2%) 4070 (+22%)
220 ) - Oct Ane vis Facebook (phozo §) - Alien R Photagraor
e Nombre de parutions 354075 438839
s Q Analyse:

Les deux campagnes ont dépassé leurs objectifs en termes de pages vues, avec une meilleure
performance pour la campagne d'octobre (+22 % contre +13,2 % en avril). Cela peut étre lié & une

meilleure saisonnalité, un ciblage plus précis ou un meilleur engagement du public.

2. Performance des contenus

Type de contenu DLVA - Avril 2024 OT Pays de Manosque - Octobre 2024

Guide de voyage 877 pages wues (23,1%) 557 pages vues (13,7%)

Pages "Activité" (randonnée, VTT, vélo) 1852 pages vues (48,8%) 1467 pages vues (36%)

Itinéraires et parcours 1073 pages vues (28,2%) 994 pages vues (24,4%)

@ Analyse :

t du Vordan durant la saison autsanals ! Co tentoe authentiqus. o&ébed par Jean

escur da fa Région Sud, autaur do Manezque, venez axgicrar las joyaux di Lubaran
i
iono. offra

s paysages au grd des bufbes, dlivaeaies, gamiguss o lacs
Profitez dactivités de pleias nature tout en découviant une culre riche ot une

» En avril, le guide de voyage a généré plus de pages vues et une plus grande part d'audience que
celui d'octobre.

JEA——
Aser @ HaU.Provence st Wedon
* Les pages "Activité” ont mieux fonctionné en avril qu'en octobre, peut-étre di & la thématique du
vélo qui attire plus au printemps.

» Les itinéraires et parcours ont eu un bon taux d'engagement, mais légérement inférieur en octobre.

HAUTE-PROVENCE ™~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE) ~ Activités en Haute-Provence et Verdon

Bilan croisé des deux campagnes marketing 2024 avec
Outdooractive

3. Performance des newsletters

Indicateur DLVA - Avril 2024 OT Pays de Manosque - Octobre 2024 e ‘ [ B g
MNombre d'emails envoyés 243 581 256 851
Taux d'ouverture 24,18% 25,46%
Taux de clic 2,93% (1 726 clics) 3,39% (2 219 clics)
Q Analyse :

La campagne d'octobre a eu de meilleures performances en termes d’'ouverture et de clics, ce qui
suggeére une meilleure accroche du sujet ("Nature & Culture”). Une analyse du wording des objets

d'emails pourrait &tre intéressante pour identifier les leviers d’amélioration.

4. Engagement sur les réseaux sociaux

Indicateur DLVA - Avril 2024 OT Pays de Manosque - Octobre 2024
Taux d'engagement Facebook 2,46% 8,78%
Taux d’engagement Instagram 7.8% 10,16%

@ Analyse :

La campagne d'octobre a généré un engagement beaucoup plus fort sur les réseaux sociaux. Cela
pourrait &tre d & une meilleure activation des communautés ou un contenu plus engageant.

Les deux campagnes ont bien fonctionné,
avec une meilleure conversion en octobre.
Un mix des meilleures pratiques des deux
périodes permettrait d’optimiser les futures
campagnes.

_/bafm,‘{" /
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Stratégie de communication en direction de la clientéle « familles »

Circuits « Randoland »

23 balades ludiques sont actuellement disponibles (Esparron-
de-Verdon, Gréoux-les-Bains, Vinon-sur-Verdon, Oraison, Quinson,
Riez, Valensole, Saint-Martin-de-Brémes, Manosque, Puimichel,
Montfuron, Pierrevert, Allemagne-en-Provence, Puimoisson,
Montagnac-Montpezat, lac des Vannades et lac des Buissonnades,
Le Castellet, Saint-Laurent du Verdon et Verdon Croisiéres).

Rappel : Les circuits « Randoland » sont disponibles gratuitement, sur
simple demande dans les Bureaux d’Information Touristique, a I'accueil de
certaines mairies, chez certains prestataires et dans les médiathéques du
territoire depuis le printemps 2021. Chaque point de diffusion met a
disposition I'ensemble des fiches, qui peuvent également étre
téléchargées gratuitement sur le site durance-luberon-verdon.com.

HAUTE-PROVENCE ™~
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on s’amuse en famille !

» GRATUITES

DANS TOUS NOS
OFFICES DE TOURISME

GREOUX-LES-BAINS, MANOSQUE, ORAISON,
‘QUINSON, RIEZ, VALENSOLE

Dectenation
HAUTE-PROVENCE fOw
DURANCE LUBERON VERDON durance-luberon-verdon.com
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Les salons de promotion

Dans le cadre de sa mission de valorisation du territoire, Salon ID Week-end Marseille Du 16 au 18 février
I’Office de Tourisme prend une part active aux salons et

opérations de promotion. Ces événements constituent des Salon du Randonneur Lyon Du 22 au 24 mars
leviers stratégiques pour mettre en relation I'offre et la . Cagnes-sur-

demande, susciter lintérét des prospects et renforcer Salon Sud Séniors Mer 12 et 13 octobre
I'attractivité de notre destination. salon CSE Marseille 17 et 18 octobre

En parallele des actions BtoB, les opérations BtoC jouent
un role clé pour capter lI'attention du grand public, e )
inspirer les voyageurs et générer un véritable engouement = =g ' WEEK-ENEL
pour notre territoire. En proposant une approche immersive : - ol O il 16 >18 FEVRIER

et engageante, ces actions permettent de toucher ; 4 e
directement les futurs visiteurs, de créer une connexion N\ « L
émotionnelle et d’encourager les décisions de séjour. —_—— — : o : SEJOURS, CULTURE,
e - s B ACTIVITES SPORT & LOISIRS
v X 32 1 300 ANIMATIONS ET CADEAUX A GAGNER
En s’appuyant sur des partenariats avec des institutions et  q o A DRovEvC ISR o,

acteurs privés (AD 04, Chaine Thermale du Soleil, etc.),
I’Office de Tourisme maximise I'impact de sa présence et
élargit sa portée aupres de nouvelles cibles, aussi bien
professionnelles que grand public.

/a
HAUTE-PROVENCE ~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les sites web

L’Office de Tourisme gére et met a jour 7 sites Internet :

www.greouxlesbains.com (site quadrilingue : FR, GB, D, 1)
www.tourisme-manosque.fr
www.durance-luberon-verdon.com (site bilingue : FR, GB)
www.provence-verdon-vtt.fr
www.verdon-croisieres.com (ONE PAGE)
www.verdon-mysteres.com (ONE PAGE)
www.provenceverdon-affaires.fr

Ces sites web présentent les caractéristiques suivantes :

interfacés avec le Systeme d’information touristique APIDAE

billetterie en ligne

structurés avec de la consultation ou du téléchargement de la
documentation (brochures, plans, cartes, ...)

connectés aux réseaux sociaux et adaptés au m-tourisme grice au
Responsive Web Design

Intégrant un moteur de recherche de disponibilités et une « gestion
relation client » (inscription a la newsletter, formulaire de contacts, ...)

L’agent en charge de cette mission a réalisé un travail important pour

Destination /

afin d’optimiser le référencement naturel.

o~ |
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Chiffres clés de I'activité de nos sites Internet en 2024 :

Durance - . :
Gréeoux-les-Bains Tourisme Provence Verdon
Luberon Verdon Manosque VTT
en 2024 en 2024 en 2024

Nombre
d'utilisateurs

en 2024
123 000 en 2023

108 273 en 2023

51 500 en 2023

7000 en 2023

42796 en 2024

Nombre total de

486 951 en 2024

447 475 en 2024
486 951 en 2024

199 642 en 2024
51500 en 2023

20000 en 2023

pages vues 486 951 en 2024
Verdon Verdon Provence
Croisiéres Mystéres Verdon Affaires
Nombre en 2024 en 2024 767 en 2024
d'utilisateurs 9 500 en 2023 152 en 2023 1080 en 2023
1514 en 2024

Nombre total de
pages vues

Les deux sites ne possedent qu'une seule page
chacun, donc le nombre de pages vues est
identique au nombre dutilisateurs du site.

2200 en 2023

1200 000 pages

sur Fensemble de nos sites (hors

coq trotteur)

VUEeSs

440 000 utilisateurs uniques
sur 'ensemble de nos sites (hors

coq trotteur)

Destination /o
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Linking et E-reputation

Creéation d'une base de données

constituée de 285 sites internet en
lien avec nos propres sites.
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Chiffres clés de lI'activité de nos sites Internet en 2024 :

Une rédaction efficiente

« 45 articles web en 2024

« Des articles plus “expérientiels”

» Une diffusion bien plus rapide et
optimisée grace a Agora Pulse sur nos

oGoogle Business Profiles

» Le No-Code et I'IA en support pour
augmenter notre productivité.

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DU PAYS DE MANOSQUE

D&Mm/

/a
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Articles web

1530 en 2023

6724

Vues
environ

DLV Tourisme,
Destination Gréoux,
Manosque
Provence Verdon VTT,
» Google Business Profiles
« Linking réseaux sociaux
600 en 2023 RYeeb<o

838 290

li li Semestre 2
ics ver P
cdgsbilfetste'ﬁgs Se dirige vers une

page check-out
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Suivi et mise a jour réguliere de 8 fiches Google Business Profiles

Gréoux-les-Bains &

’ . Hotel & !
\ Villa Castell:

— T

™ \Voirles photos = : Extérieur

s w0 avs 40 e 46 & avis CENTRE DE CONGRES L'ETOILE
: 44 233 avis ©® H
Parc des expositions a Gréoux-les-Bains
® Site Web @ ltinéraire 2] Avis [ Enregistrer
< Partager . Appeler
. La fiche Google Business Profile
4.9 61 avis 4.5 18 avis 4.5 81 avis

propose aux internautes un annuaire
ultra-complet et qualifié. Selon Ia
requéte et la localisation de
b I'internaute, les fiches établissement
Congres s’affichent en haut a droite sur la SERP.

I!Etoile Elles contiennent [I'adresse de
I'entreprise, les horaires d’ouverture,
les contacts mais aussi des photos, des
47 76 avis 4.4 233 avis avis, un graphique d’affluence, une FAQ
avec les questions les plus fréquentes
et les recherches associées.

NMerdan Centrede

Croisiéres

Google My Business

HAUTE-PROVENCE ™~
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La communication numérique
FOCUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

L'usage des réseaux sociaux est aujourd'hui indispensable pour
toute structure touristique souhaitant accroitre sa notoriété et
attirer de nouveaux visiteurs. En combinant inspiration, interaction
et engagement, ces plateformes permettent de créer une relation
de proximité avec les voyageurs.

Stratégie éditoriale

SUR LES RESEAUX SOCIAUX

#1

Création

«— dlva.tourisme [a ¢ vtt_provenceverdon () }

SRS 115 1811 3200
P

publications abonnés  suivi(e)s

295 2890 811

publications abonnés  sulvi(e)s

VTT Provence Verdon
For al mountain bike lovers §.), Ste VTT FFC
%48 52 parcours + de 1100 kiométres

Une grande traversée #VTTProvenceVerdon

Destination Haute-Provence

08 d

Pays do Manosque
0 Partagoz vos plus bellas photos #tourismediva

d’Actualité via :

Sulviie) Ecrire. Contact

it ® &

/a
—y
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Soigner I'esthétique de notre fil

¢ des shootings internes/externes.
¢ des prises de vues drone.

Les Grandes Marge

Les plateformes comme Instagram ou Facebook offrent
une exposition exceptionnelle aux destinations
touristiques. La puissance de l'image et de la vidéo permet de
capter I'attention et de susciter I'envie de voyager. Le storytelling
visuel, a travers des publications immersives, des « réels » ou des
« lives », constitue un atout majeur pour créer une connexion
émotionnelle avec le public.

#2
Collaboration

Faire grandir notre audience via: Humaniser nos réseaux sociaux en
« des créateurs de contenu. montrant :
¢ des collaborations avec des e Les visages derriére I'Office de Tourisme.

marques et partenaires. ¢ Les actions mises en place au quotidien.

Gréoux de Janeiro

Les Jobastres
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La communication numérique

FOCUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Temps forts e
2024 '

4
Saison des lavandes:: / Gréoux )azz Festival :
Meta Business * Temps forts de la floraison. * Tournage en coulisses.
« Nouvelle stratégie SMA » Prévention et sensibilisation. « Focus sur les agents de l'ombre.
« Mise en place du pixel et + Fétede lalavande.

de I'AP| conversion pour

; optimiser les statistiques.

Concours Terre d'Oc Gréoux de Janeiro
n + 350 Abonnés

=) Mise en avant des agents
@ % et couverture média

| } des animations i

Nouveau nom sur les réseaux : f%
Destination Pays de Manosque La Mautanne : E‘:ﬁ
« Mise a jour de 'écosystéme SM. Mise en place du Kit Social Media + Accompagnement SMA
* Paramétrage du compte Admin. + Audit de site
« Définition de la stratégie globale + Shooting/Tournage
Social Media 2024.

Les Correspondances :
Micro-reportage. )Egl -
portage. Santons
Les Jobastres et
le studio photo.

A
A

Les Bases :

Calendrier de I'Avent :
« Pédagogie digitale.
« Réseautage.
.= o Image de 'OT

+ 388 Abonnés

HAUTE-PROVENCE ™~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

La communication numérique
FOCUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

2024 — o

HAUTE-PROVENCE PROVENCE S’Fiﬁlt%ﬁs
EN QUELQUES CHIFFRES DURANCE VERDON VERDON [Zad C O
A \ - A
_0o o I_d
© i in f f
Instagram Facebook Linkedin Instagram Facebook Facebook
Total Abonnés 4.375 12.373 723 1.828 539 1.594
Abonnés gagnés + 1482 + 432 +107 +11 +62 +73
Impressions 550 K 5M 30K 206K 87K 133K
Intéractions 19,5 K 173K 4K 4K 18K 29K
Score de notoriété* 808 1269 ; 59 74 45
Taux d'engagement 3,5% 4,3% 14% 8% 2,1% 2,5%
+ 1482 abonnés +147% o+ 56,7% +166% +318%

surlrannee

d'impressions

1gagement

d'impressions

dimpressions

HAUTE-PROVENCE ™~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

La communication numérique

o | Detination
HAUTE-PROVENCE

DURANCE LUE )N VERDON
SALON DU RANDONNEUR

POUR GARDER LE CONTACT : LES NEWSLETTERS et EMAILING

Afin de maintenir un lien régulier avec nos différents publics, nous avons mis en
place une stratégie d'emailing dynamique et ciblée.

Congues pour informer, inspirer et fidéliser, elles constituent un levier essentiel
de notre communication. Nous adaptons nos contenus en fonction des
segments de notre base de données : actualités du territoire, événements a ne
pas manguer, mises en avant d'offres touristiques et conseils personnalisés.

‘ CITE INTERNATIONALE
Gréace a une approche basée sur I'analyse des performances (taux d’ouverture, i’ - CENTRE DE CONGRES
taux de clics, retours utilisateurs), nous optimisons continuellement nos envois
afin d’assurer une information pertinente et engageante. Notre objectif est de
renforcer la relation avec nos partenaires et notre audience, en apportant une
réelle valeur ajoutée a chaque envoi.

L'Office de Tourisme et des Congrés du Pays de Manosque a le plaisir
d'étre présent parmi les exposants du Salon du Randonneur du 22 au 24

En 2024, |'équipe de I'Office de Tourisme a réalisé et mars 2024 de 10h & 19h sauf dimanche de 10h & 18h
enVOYé 67 newsletters. Au cceur de la Région Sud Provence-Alpes-Cote d’Azur, entre les parcs

régionaux du Luberon et du Verdon, autour de la ville-centre de Manosque
notre destination offre une grande variété d'itinéraires pédestres et d'activités

Exemple : chaque mercredi un mail est adressé a 3 700 contacts afin de ol B SaHAirS D dus Vaaneos Botr IBds SElEs

communiquer 2 agendas : 1 cété Verdon et 1 coté Haute-Provence. Cette

communication est notamment appréciée par les hébergeurs. Rejoignez-nous au stand des Alpes de Haute-Provence (B16) et venez
participer & notre jeu concours pour gagner un beau coffret cadeau.

INVITATION

/a
HAUTE-PROVENCE ~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions

* Envoi régulier de communiqués a la presse locale

pour tous les évenements et a une liste tres élargie de médias
pour les événements d’envergure ou d’intérét régional

Organisation d’accueils « presse » :

U Accueil de Nicole KORCHIA pour les magazines « Courants
d’air » et « Télé 7 jours » (Du 13 au 14 mars)

U Accueil des « Bestlobers » en partenariat avec le Parc
Naturel régional du Verdon (sujet : 10 choses a faire pour
explorer le Verdon hors des sentiers battus ; du 8 au 11 avril)

U Accueil d’Olivier GODIN pour VASCOUTDOO en partenariat
avec I'Agence de Développement des Alpes de Haute-
Provence (Sujet : le tour du Verdon a vélo ; le 1" mai)

U Accueil de Ralf NESTMEYER pour le guide MICHAEL
MULLER VERLAG (sujet : Manosque ; le 23 mai)

U Accueil de Marine LORPHELIN pour Dr Good dans le cadre
de la campagne villes d’eaux villes de bien-étre (sujet :
Gastronomie et bien-étre a Gréoux-les-Bains ; les 25 et 26
juin)

U Interview sur M6 d’Audrey MEYER, conseillére en séjour a
Quinson et Riez (sujet : les basses gorges du Verdon ; le 4
juillet)

O Accueil de Marion PAQUET pour la Radio Télévision Suisse
et I’émission de radio « La Belle Echappée » (sujet : la
lavande en Provence; les 8 et 9 juillet)

U France Bleu Provence — émission météo des plages avec
Cédric FREMI (sujet : lac des Buissonnades et lac des
Vannades ; aolit)

U Accueil de Vanessa MARTIN pour le blog CASH PISTACHE
(sujet : Les Basses Gorges du Verdon hors sentiers battus ; du
5au 9 aolit)

U Accueil des influenceurs LES JOBASTRES (sujets
gastronomie, Provence Verdon VTT, thermes de Gréoux-les-
Bains ; foire aux santons ; les 3 et 25 octobre)

Destination /o
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Bilan 2024 des « accueils presse » en images

TOURISME

BA}GNADE EN PLEINE NATURE -|
- AUTOUR DU VERDON

immerger dc
plle est la pre

ofitant de p:
Haute-Provenc

S'amuser au lac d'Esparron
Avec ses rivages bordés de cala de falaises qui- On y trouve plusieurs loueurs, comme La Perle du
se reflétent dans les eaux g ac dEsparron  Verdon, qui prog dees hateaux électriques pour
(photo ci-dessus) est 'un des sg 1és des locaux  explorer les bas:  du Verdon et profiter de ['cau
comme des touristes. Sur 328 hectares, on peut dénicher — claire (dés 7 s, 7 places, tél. : 049277 10 74
des endots palsibles pous chillr, se balgner ou sadon-  www laperieduvirdon. £, 5 vous aimer. s énigmes,
les activités nautiques telles que le pédalo avee  récupérez le kit de jeu gratuit pour partir en quéte des
toboggan, le paddic, le canoé-kayak, ks volle, Faviron...  mysteres du lac dans une des embarcations.

S'émerveiller
@ la cascade de Sillans

Clest une pépite, entourée dun écrin de
verdure, presque irréelle ! Imaginez
42 metres de chutes d'eau se jetant dans
un lagon scintillant. Vingt-cing minutes
de marche sur le sentier forestier ménent
A ce point de vue époustouflant. Si, pour
protéger la beauté ¢ !

est depuis peu inter
principal, vous pour
un peu plus bas, en

Bresque. Non loin, vasques et petites
cascades vous éblouiront

Se tremper
dans les eaux de I'Issole
En amont du village Saint-André-les-Alpes,
terminus de b ligne du train des Pignes
qui sillonne entre montagnes et pinédes
coule cet affluent du Verdon, Cest une

riviere idéale pour harboter et se détendre,
en particulier vers le pont de Mourrefrey
Vous aimerez aussi musarder sous les
grands arbres qui lentourent, Envie de
spors n lométres sétend
la plage du Plan, aménagée sur les bords
du lac de Castillon et ac
tant du village par le sentier ¢
Ce chemin en bois falonnd
dinterprétation permet dapprécier len
vironnement protégé et le panorama

{£UIS A Greoux-les-Bams
~ pour tester |'offre

Les Jobastres :
102.293 vues

dont 96% de non-followers
+ 107 abonnés

inalisn /

'HAUTE-PROVENCE <
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Création et/fou mise a jour de contenus création de

rédactionnels pour les médias

Acquisition et
communication

supports de

Conception et diffusion tout au long de I'année
de communiqués et de dossiers de presse

Autres types d’actions

En balade avec Mélanie MASSON sur France Bleu

Provence : mardi 2 janvier : « A tour de bois » & Esparron-de-
Verdon ; mercredi 3 janvier Mathieu Weirich a Entrevennes ;
jeudi 4 janvier Moulin Paschetta a Oraison ; mercredi 26 juin :
Domaine des Grandes Marges a Valensole

Magazines sur FREQUENCE MISTRAL : jeudi 18 avril

Les grands événements sportifs en 2024 ; mercredi 26 juin Les
grands rendez-vous festifs de I'été 2024 ; lundi 30 septembre
Octobre Rose a Gréoux-les-Bains

Emission sur RADIO VERON : mardi 17 LUoffre
« familles » dans le Pays de Manosque

Achat d’espaces publicitaires dans les supports

suivants : Guide Vacances en Provence, Magazine MOUVIN,
programme du cinéma de Gréoux-les-Bains, ...

/a
HAUTE-PROVENCE ~
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Photos

Lac des Buissonnades

Podcasts (1 132 écoutes depuis 2022 depuis
notre chaine)

Création de deux nouveaux podcasts : « Gréoux-les-Bains,
I’Oasis romantique du Verdon » et « Je ne connais pas d’endroit
plus guérisseur de I'’ennui que Gréoulx ».

Dedtinotion 2
HAUTE-PROVENCE ' o

DURANCE LUBERON VERDC

. podcast &2

y W
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE) BTaul "B PROVENCE

LPES oe nure ~ A NAUCLUSE
Autres types d’actions (suite) PROVENCE ~ GABD  \i5rvae ) PROVENCE,
* Participation aux actions du Contrat de Destination « Provence » Aﬁk?? ARL@

Coordonné par le Comité Régional du tourisme Provence-Alpes-Cote d’Azur et
Bouches du Rhone Tourisme, le contrat de destination « Provence » réunit 30 T Dt VENCE Qri‘:,. ﬁi—l
organismes qui mutualisent leurs moyens. Depuis sa création (2015), ce contrat est o/ ke
une réelle opportunité pour aller plus loin et franchir un cap dans la dynamique de

LuBerRCN uune

promotion collective a I'international. g i %ﬂfwffé HromRANeE
Prenant appui sur la marque « Provence Enjoy the unexpected », les objectifs de ce éV{lw A provence
contrat sont : ass Baeacne =

» Développer la notoriété et I'attractivité de la Provence

* Accroitre la fréquentation des clientéles européennes des principaux marchés (l‘ ’

émetteurs TrewTaws  SANTEROPEZ e
* Attirer des clientéles lointaines et a haute contribution "| |I.’ni'f‘;'£ﬁ|'.§ fé#é%;‘r"‘“‘
provence

* Développer les durées des séjours hors période estivale a travers une offre autour
des manifestions.

@ Esparron-de-Verdon, Provence

Ci-contre le visuel utilisé pour
la campagne « Provence, it all
started with... » en affichage
dans le métro a Londres et sur
différents réseaux sociaux

& RRRVENCE

HAUTE-PROVENCE < -
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions (suite)

* Participation aux actions de la Destination

Infrarégionale « Intense Verdon » (coordonné par
I’Agence de Développement des Alpes de Haute-Provence)

le Verdon
Alpin

Ci-dessous une syntheése des actions 2024 :

- Promotion et communication : mise en ligne du site web
www.intenseverdon.fr, mise en place de campagnes ciblées . o

pour améliorer la visibilité, actions pour améliorer le o Obser ., e
référencement du site web de la destination (campagnes O
T . o , ® Gréoux-les-Bains ¢ ( <,
SEA), utilisation de canaux numériques (blogs, réseaux ey Muniedet el o -
. oas . s . - pre ire St
sociaux, ...) et traditionnels, collaborations stratégiques. overdon_—Z " o
- dEspenon ™ 5o - Le Verdon
- Evénementiel : participation et organisation d’événements Basses Gorges Provengal
majeurs pour dynamiser I'attractivité du territoire (50 ans du ~n
i H . . 0y Cascade de Sillans o
Lac de Sainte-Croix, Salon Autour du Vin et du Terroir & 5 v

Fontaines et Gorges
lavoirs de Barjols de I'Artuby

Draguignan, ...)

QUE FAIRE DANS LE VERDON ?

| AUFILDEL'EAU | APIED | AVELO | GASTRONOMIE | SURLANEIGE | VISITE ET PATRIMOINE

pf—ilawjiﬁf/l/ /

HAUTE-PROVENCE <
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http://www.intenseverdon.fr/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux —
Villes de Bien-Etre »

Contexte : cette campagne s’inscrit dans le cadre du Plan
« Destinations thermales » présenté par le Ministre
Jean-Baptiste Lemoyne a Gréoux-les-Bains le 11 mars 2023. Elle
vise notamment a concrétiser les synergies avec le tourisme,

particulierement autour des offres de bien-étre.

, SOuUS

réserve d'une contribution équivalente des destinations et
acteurs de la filiere, afin de générer un fort effet de levier.

Destination /a
HAUTE-PROVENCE ™~

DURANCE LUBERON VERDON

Les critéres d’éligibilité retenus par le groupe de travail sont les
suivants :

- « station classée de tourisme »

- « présence d’une hétellerie de qualité »

- « existence d’une offre « wellness » de loisirs complete,
diversifiée et de qualité proposée par I'établissement thermal
développée ou pas dans un espace commun et complémentaire
a I'offre de cures »

- et/ou « existence d’une offre « wellness » proposée par
d’autres acteurs de la station complémentaire a I'offre proposée
par I'établissement thermal ou par le centre thermoludique
et une offre touristique, patrimoniale et événementielle
attractive ».

MTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France

Association Nationale des Maires
de Communes Thermales




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux — Villes de
Bien-Etre » (suite) : enjeux et objectifs

UN ENJEU
D'IMAGE

Positionner les stations
thermales
comme
des ilots de Bien-Etre Aftirer de nouvelles clienteles

plus jeunes

#1.

UN ENJEU
COMMERCIAL

Accélérer la reprise
du secteur
en contribuanta
promouvoir
de nouveaux usages

#2. #3.

Mieux répartir les flux et Surfer sur le slow fourisme et le
stimuler la fréquentation surle  besoin de déconnection
printemps et I'été

1 fil vert : le tourisme durable

HAUTE-PROVENCE ™~
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux — Villes de Bien-Etre » (suite)
L'OFFRE :

La diversification de I'offre des stations et des établissements thermaux vers de nouvelles activités non seulement ne
dénature pas I'essence du thermalisme mais elle lui permet de renouer avec sa dimension originelle — et originale -
d'dlliance du soin et du bien-étre. Il s'agira de promouvoir 4 offres qui permetient de faire connaitre de
nouveaux usages et de créer des envies :

LES CIBLES VISEES :

Offre Gastronomie & bien-étre,
Offre sport (préparation et recuperation)
Offre déconnection et activités de pleine nature

N

Offre “Week-end” a 2, en famille ou entre amis

Generahons YetX Les DINKS (couples sans enfant ou
qui expriment le besoin de déconnexion et sans enfant & charge) en quéte de
de |lacher prise bien-étre dans un cadre privilégié.

®* qui privilegient des environnements et des
établissements de qualité
® quisouhaitent partir en couple ou entre amis

_/bﬂlw,‘f‘ /
HAUTE'PROVENCE <
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux — Villes de Bien-Etre » (suite) :

33 villes / volet Notoriété

Cransac-es-Thermes, Digne-les-Bains, Bourbon-Lancy, Lamalou-les-Bains,
Montbrun, Cambo-les-Bains, Ax les-Thermes, Salies de Béarn, Vals-les-
Bains, Jonzac, Rochefort, St Lary-Soulan, Grand Dax, Chatel-Guyon,
Royat, Niederbronn, Luxeuvil-les-Bains, Vichy, Barbotan-les-Thermes,
Molitg-les-Bains

pont 13 vil les [ volet Conversion

Nancy, Amélie-les-Bains, La Bourboule, Bagnéres de Bigorre, Bagnoles de
L'Orne, Brides-les-Bains, Gréoux les-Bains, Saint-Honoré-les-Bains,
Enghien-les-Bains, Balaruc-les-Bains, St Amand les eaux, La Roche -Posay,
Aix-les —Bains

3 Exploitants

France Thermes, la Chaine thermale du Soleil, Valvital

5 Destinations [PACA, ADT 04, Occitanie, AURA, Grand Est]

26 villes [ volet Notoriété

Bourbon-Lancy, Lamalou-les-Bains, Montbrun Baronnies, Ax-les-Thermes,
Salies de Béarn, Vals-les-Bains, Rochefort, Grand Dax, Royat-Clermont-
Auvergne, Niederbronn- Morsbron Alsace verte, Luxeuil-les-Bains, Vichy,
Barbotan-les-Thermes, Molitg-les-Bains, Nancy, Tourmalet-Bagnéres de
Bigorre, Bagnoles de L'Orne, Gréoux-les-Bains, La Roche-Posay, Aix-les—
Bains, Digne-les-Bains, Brides-les-Bains, Balaruc-les Bains, Enghien-les-Bains,
Saint-Gervais, Chatel-Guyon,

Dont S villes [ volets Conversion

Nancy, Tourmalet-Bagnéres de Bigorre, Brides-les-Bains, La Roche -Posay,
Aix-les-Bains

2 Exploitants

France Thermes, la Chaine thermale du Soleil

1 Dpestination [ADT 04]

2 Associations [L'ANMCT, La Route des Villes d’eaux]

/a
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux — Villes de Bien-Etre » (suite) : bilan 2024

Création de contenus et Valorisation Poursuite de la
influence pour faire découvrir sur France.fr commercialisation
les offres bien-étre de séjours phares
a. Action de micro-influence en a. Publication des vidéos des en partenariat avec un OTA
renfort sur la cible famille talents/influenceurs
b. Création de capsules vidéo b. Mise a jour de la landing
avec la participation de 2 page dédiée sur France.fr

ambassadrices et en
partenariat avec 3 médias

219€HT 15 K€EHT 25K€EHT

+ abondement EASY VOYAGES S6KE€EHT + abondement OTA 25 KEHT

Destination

/a
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Campagne marketing « Villes d’Eaux — Villes de Bien-Etre » (suite) : résultats 2024

Pour lancer la campagne, les Bestjobers créent des
contenus statiques et vidéos sur leurs réseaux pour
mettre en valeur les stations thermales de France

Pour continuer a faire rayonner la

C'est ensuite au tour de Marine Lorphelin et Marion campagne sur d'autres écosystemes
Rousse d'incarner le format “BIEN ICI” sur le média complémentaires, une médiatisation
Dr.Good! a travers 4 capsules vidéos couvrant chacune est lancée via des formats Pré-rolls et
une offre. Display sur les sites Le10sport et
Elles se rendent en station pour illustrer leurs propos par EasyVoyage.
I'action et stimuler les internautes a rechercher des
offres dans les stations thermales. Call to action
+860K d’'impressions garantie
ia une nouvelle médiatisation

/a
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Promotion des évenements organisés a Gréoux-les-Bains dans le cadre de la mission « animation culturelle et
festive de la station de Gréoux-les-Bains »

Manifestations
Les Soirées de |'Etoile
Gréoux in Corsica
Automne Musical
Un été a Gréoux-les-Bains
Les Boucles du Verdon
Bike and Beer (VTT)
Verdon des Collines (VTT)

Le Grand Bouillon

@) Facebook Marketplace

Durancelub.
Sponsored

Destination /o

HAUTE-PROVENCE ™~
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Colit en € HT
3 255,25 €
2395,32 €

791,75 €

1902,50 €

587,97 €
537,00 €
700,00 €

2 149,82 €

© Reels Instagram

Supports
Facebook, Mouvin, Ecociné Verdon
Facebook, Mouvin, La Provence, Haute Provence info, Ecociné Verdon, Radio Verdon

Facebook, Mouvin, Radio Verdon, Ecociné Verdon
Mouvin, Haute Provence info (cahier de I'été)

Outdooractive, Facebook
Haute Provence info (sport), facebook
Outdooractive, Facebook

Mouvin, Haute Provence info, La Provence, Radio Verdon, Facebook

© Fil du profil Instagram =€) Reels Facebook -« ([© Résultats derechercheInsta.. - (@ Accueil Explorer Instagram
< [Terme de recherche]

. Lesplus
Sponsorad monmlsirec

REOUX <

£ JCORSICA,”




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Promotion des événements suivants :

Manifestations Colten € HT Supports
Féte de la Transhumance 1721,77 € La Provence, Mouvin, Haute Provence info, Facebook
Féte du Lac 1549,57 € La Provence, Haute Provence info, Mouvin, Radio Verdon
Rosé day 902,50 € Mouvin
Féte de la Lavande 1 211,00 € Mouvin, Haute Provence info (cahier de I'été)
Journée des Fruits et Saveurs d’Autrefois 299,97 € Facebook
Rallye VTT de Noel 2 456,74 € Mouvin, Outdooractive, Facebook, Radio Verdon, Haute Provence info (sport)

-
ESPARRON-DE-VERDON

Y 1
' S DU 8 AU 12 MY 2025 /

ACTIVITES NAUTIQUES
CROISIERE CULTURELLE
m

ANIMATIONS POUR LES ENFANTS §

5" /7!'“'\%4, p r/vie-quldiemn /tursme /conte-core-de-vie/ - 06 3229 48 93
e i
Q"":/ ‘ inon surV :Don. Toute Ju joornée : marché artisendl, dimonsirutions, o

snack/buvette, nombreuses animations gratuites.

lorique “Let Jouvent Drac

10600 Asrivée du troupeau sur les bords du Verdon, c&té Moulm (mmpmg/xuyuhl

) 10h30 ot 14h30 - Groupe folklorique “Lei Jouvent Dracenen” 3
11h30 Lo mot dv Maire conmauncs B9

12600 Resiauration sur ploce avec ko groupe musical “Pana sun rise” b chez nos Restauraleors parlenaires

o \ 9h30 Dé‘purl du huugocu (cité EDF/route de Stulie ion] pltc‘di pa ¢ lo défilé de wracteurs anciens.
\ conen” ver

.leupaﬂu

Cambezz (>

<. 4

17h30 Départ des wacleurs anciens suivi du roupeau.

: _/:,37” neadion /

HAUTE-PROVENCE <
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Destination Pays de Manosqu-x

Dimanche 1er décembre 2024, venez participer
& la Journée des fruits et saveurs d' aune!o«s
organisée 3 La Thomassine & Voir plus

JOURNEE DES
FRUITS ET SAVEURS
D’AUTREFOIS
Dimanche 1" décembre 2024
La Thomassine a Manosque

DOMAINE LOU ROU

parcduluberon. fr
La Journée des fruits et En savoir plus Dégustations, restaurations, |
saveurs d'autrefois a... ‘et animations musicales |

e = "ﬁ!
P do dogmtation 323 Eh ]

QO @ Lo 21 commentaires 262 partages

Jaime () Commenter Parta
[i4 & ger




4° UANIMATION CULTURELLE ET FESTIVE DE LA STATION DE GREOUX-LES-BAINS

Si elle repose en grande partie sur l'action de I'Office de Tourisme et des
moyens importants (prés de 305 000 €uros en 2024), cette politique
évenementielle est fortement soutenue par la Commune et ses
services, par notre Agglomération sans oublier l'implication
indispensable du tissu associatif local.

Cette programmation est variée et répond a plusieurs objectifs :
* rythmer de mars a novembre la saison thermale afin de fidéliser
notre clienteéle et de participer a la qualité du séjour

* renforcer I'expérience de nos vacanciers I'été par de nombreux
temps forts et/ou identitaires

* susciter des séjours via des évenements reconnus dans leur
domaine.

Destination /o
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Manifestations

Festival de Scrabble Vichy Gréoux
9 expositions a la Salle des Gardes
Les Soirées de I'Etoile (7 dates)

Les concerts a I'église Notre-Dame des Ormeaux (7 dates)
Musiques a Pauline (10 dates)
Cyclosportive Les Boucles du Verdon
Gréoux in Corsica

Foire du 1" mai

L'été a Gréoux-les-Bains
(La Féte Provengale ; Les Nocturnes ; Les mardis de Pauline ;
Festivités du 14 juillet ; Festivités du 15 aolt ; Grands Prix a
Pétanque)

Gréoux-de-Janeiro
Festival de Scrabble de Provence
Bike and Beer
Gréoux Jazz Festival
Automne Musical
Randonnée VTT Verdon des Collines

Le Grand Bouillon
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5° LA STRATEGIE EVENEMENTIELLE TERRITORIALE

En 2024, I’Office de Tourisme Communautaire a organisé ou soutenu
les événements suivants :

La a Esparron-de-Verdon (du 8 au 12 mai)

La Régate Interdépartementale « » (du 11 au 12 mai ;

manifestation organisée par le CNEV)
Le passage de la a Manosque (11 mai)
La a Vinon-sur-Verdon (2 juin)
au Lac des Buissonnades a Oraison (du 7 au 8 juin)
a Pierrevert (28 juin)
La a Valensole (20 juillet)
La a Manosque (15 septembre)
L'«
» a Esparron-de-Verdon (du 22 au 23 septembre ; manifestation
organisée par le CNEV)

La a Oraison (12 octobre)

La a Esparron-de-Verdon (du 26 au 27
octobre ; manifestation organisée par le CNEV)

Le a Oraison (10 novembre)

La a Manosque
(1" décembre)

Le a Manosque (8 décembre ; manifestation

coorganisée avec les Cycles BACHELAS)

ESPARRON-DE-VERDON

MILLESIME 2024

1

Coté Moulin
QY e

VALENSOLE
21 juillet,
2024

(0

Groupama csnrnmcel'l Carrefour
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE »

Inauguré le 19 novembre 2013, cet équipement répond a
plusieurs ambitions :

* La création d'un centre de congrés pouvant accueillir des
séminaires, des formations, des ateliers, des colloques ou des
salons a rayonnement régional, national ou international, afin
de développer le segment économique du tourisme d'affaires,

* La constitution d'un espace culturel avec une salle
polyvalente, et un espace cinéma/théatre capable d'élargir la
diffusion culturelle de la DLVA,

* La réhabilitation d'un espace économique, festif et
d'animations locales en lien avec son territoire d'implantation,
la commune de Gréoux-les-Bains.

Bilan commercial 2024 :

i 72 évenements répartis comme suit :

i° 20 prestations « affaires » (assises, séminaires, Assemblées :

Par délibération en date du 26 mars 2023, la DLVA a reconduit
Générales, ...)

I'Office de Tourisme Communautaire dans sa mission de gestion :
du Centre de Congres I'Etoile et de développement de I'activité i+ 20réunions DLVA

de tourisme d’affaires pour la période 2023-2026. : . . ) .
: » 16 manifestations culturelles (concerts, conférences, foire, ...)

¢ 16 autres événements (Lotos, Boucles du Verdon, Festival deé

ETOILEE .~

CENTRE DE CONGRES 2%

! 'équipe commerciale a réalisé 67 devis. 26 propositionsg
i n‘ont pas abouti. :

HAUTE-PROVENCE ™~
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE » (SuiTE)

Actions commerciales

* Adhésion au Bureau des congrés régional « Provence Cote d’Azur Events

* 1insertion dans le magazine BEDOUK (opérateur spécialisé dans le tourisme d’affaires)

Actions de communication

* Animation du site Internet www.provenceverdon-affaires.fr (mis en ligne le 10 décembre 2016) et du Google My Business

* Animation des réseaux sociaux afin d’augmenter la visibilité du centre de congrés : LinkedIn, Facebook

* Référencement du Centre de Congreés sur des sites spécialisés : www.paca-seminaires.com, www.abcsalles.com

[ %
(4

Réunion de rentrée
27 janvier 2023 - Gréoux-Les-Bains

Destination /o
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http://www.provenceverdon-affaires.fr/
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE » (SuiTE)

FOCUS SUR LA 30°™e FOIRE AUX SANTONS

Depuis 1994, cette manifestation n’a cessé de croitre et d’affirmer sa notoriété.
La Foire aux Santons de Gréoux-les-Bains est aujourd’hui considérée comme
I'une des plus grandes foires aux santons de la Région.

I’Office de Tourisme, avec le soutien indispensable de nombreux bénévoles, s’est
fortement mobilisé pour accueillir les nombreux visiteurs.

Chiffres clés de la 30°™e édition :

« Chiffre d’affaires : 109 971,52 €uros (-2% versus 2023)

* Panier moyen (3 485 bons de vente) : 31,56 €uros

* Meilleur jour : vendredi 1°" novembre (14 850 €uros) Foire au Santons 2024 - Origine des clients

* Chiffre d’affaires de la buvette : 3 741 €uros VAUCLUSE_  _ALPES-MARITIMES

a% | 1%

HAUTES-ALPES _
6% N

BOUCHES DU __
RHONE
11% __ALPES DE HAUTE-
PROVENCE

42%
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE » (SuiTE)

Zoom sur les Rencontres Nationales du Thermalisme et du
Bien-Etre

La Fédération Thermale et Climatique Francaise a choisi Gréoux-les-Bains pour y
organiser les Rencontres nationales du thermalisme et du Bien-Etre du 6 au 8
novembre 2024. Pour mémoire, notre station thermale a déja accueilli cet
événement en 2015.

Au-dela des réunions statutaires, différentes sessions et plusieurs ateliers ont
permis d’aborder les sujets suivants :

* les résultats 2023 de I'Observatoire

* le bilan de la démarche « Villes d’Eaux — Villes de Bien-Etre »

* ['attractivité touristique des stations thermales

* |'innovation en médecine thermale.

Cette édition 2024 a été marquée par la présence de Marina FERRARI, Ministre
déléguée en charge de I'Economie du tourisme. Ci-aprés quelques extraits de

son discours qui a rassuré les acteurs de la filiere thermale francaise : « Jai un
attachement personnel au thermalisme » ; « Je suis profondément
convaincue de [latout du thermalisme en matiére de santé,
d’économie et de tourisme pour les territoires. La position du
gouvernement est claire : nous ne souhaitons pas qu’un
déremboursement soit abordé ».

/a
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7° UACTIVITE « BILLETTERIE ET BOUTIQUE »

Cette activité est une source d’autofinancement.

Notre logiciel métier full-web propose une solution billetterie/e-billetterie/boutique avec une interface de caisse entiérement paramétrable
permettant la commercialisation de produits boutique et de billets pour des évenements, des activités culturelles et de loisirs depuis différents points
de vente. S’ajoutent a cela de nombreuses fonctionnalités pour la gestion des stocks, le suivi comptable et statistique.

Le chiffre d’affaires 2024 s’éleve a

en billetterie et

en produits « boutique ».

Ci-contre deux graphiques illustrant I'activité « ventes d’activités et de spectacles » en 2024.

Ventes sur place
3%._

Autres points de vente
2%
Verdon Croisiéres (sur
place) ’
6%

36%

Gréoux-les-Bains
20%

Manosque
33%
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Chateau SaintJean

3% Iy
Ensemble Provence
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Festi Gréoux __—

14%

Les Correspondancesj
16% 24%

Transdev Durance
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8° « CEUR DE PROVENCE » : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES

En 2019, pres de 2 millions de visiteurs chinois avaient découvert Vous trouverez ci-aprés le bilan des actions
la destination France. En 2024, la reprise se confirme avec réalisées en 2024 :

une augmentation notable des arrivées. Les voyageurs chinois
manifestent toujours un fort engouement pour la France, leur U Communication et marketing digital :
destination européenne préférée. = Animation du compte « Coeur de Provence » sur le réseau

. . L social « WeChat » : 17 articles publiés, 3 279 abonnés
Aprés Paris, la Provence conserve une excellente attractivité

grace au patrimoine naturel (comme la lavande), au patrimoine * Animation du compte « Cceur de Provence » sur le réseau
culturel, aux grands éveénements sans oublier I'art de vivre social « Weibo » : 264 articles publiés, 1 035 « fans »,
provencal. 250 000 vues

= Présence sur le réseau social « Xiaohongshu » (REDNOTE)
via les comptes personnels des stagiaires : 10 articles
publiés, 12 000 vues, 113 commentaires, 113 likes

* Réussir I'accueil des voyageurs chinois en devenant une = Référencement naturel sur les sites web chinois dédiés au
destination « Chinese friendly » voyage et aux loisirs (Mafengwo, Qyer)

* Accroitre les flux touristiques en valorisant d’autres atouts de = Publication sur des groupes de discussions regroupant
notre territoire des contacts affinitaires et des touristes.

* Augmenter les retombées économiques en développant des
séjours plus longs et sur d’autres saisons. i R — < WRER (234)

< FITWRBIMKRE
FETIRBIERE & nem Q22
& e
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9° « CEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

U Promotion de la destination sur les plateformes O’BON PARIS (Grande-Bretagne, Chine, Corée, Japon, Asie

du Sud Est, ...)

O’bon Paris accompagne les touristes sinophones pour rendre leur séjour en France plus facile et agréable grace a des guides de voyage, des
recommandations, la réservation de billets ainsi que des conseils sur le shopping et la gastronomie. Conformément a notre mission, dans le
cadre d’'un FAMTRIP, nous avons accueilli en 2023 les représentants de cette plateforme afin de valoriser le Plateau de Valensole comme
un lieu incontournable pour admirer la lavande et vivre une véritable immersion dans la région.

bon
Paris

BigxE

Destination /o
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9° « CEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

U Organisation de FAMTRIP (éductours) afin de faire connaitre les atouts de
notre destination

Entreprise frangaise spécialiste de I'écosysteme digital EuroPass
chinois, EuroPass compte parmi ses clients Les Aéroports de Paris, le musée du
Louvre, I'Agence d'attractivité de la France Atout France, la RATP ou le Comité &ﬁﬂiﬁ
Régional de Tourisme Provence Alpes Cote d’Azur. En contrepartie, I'agence a publié
un reportage intitulé « "La route de la Lavande du Plateau de Valensole" sur leurs
réseaux sociaux et sur les réseaux sociaux du compte PROVENCE

s < BRE ©
Basée a
Shanghai, cette agence organise des séjours pour des groupes de sportifs. Notre {8 Outdoor LinkiitHEH
obiectif : diversifi d icati des filie ; —MREEBFEBEHROA, AR
jectif : diversifier nos axes de communication vers des filieres moins connues 76H, BHETEAEIFR, RERNE
comme les sports et activités de pleine nature. ZERHR, EHEIRTEREAESHE

i, FREBTRHFALIKE—ITLI .

RS, ZFHERFARRIEIPFEN
®IPA&@, &K BR. B, MREE
—N{EZ, %%ﬁgiﬂlﬁﬁﬁﬂ‘é*élbiﬁz
foMER, SHXEE,

e

o
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9° « CEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

QO Coopération avec la plateforme ZUZUCHE @ *E*EE

Fondée en 2011, et avec son siege a Guangzhou, Zuzuche est la plus grande plateforme chinoise de location zuzuche.com

de voitures et de services de voyages a l'extérieur de la Chine. Pour répondre a la demande des touristes S HBEB -RBLBELE
chinois, Zuzuche coopére avec les plus grandes sociétés mondiales de location de voitures. Cette plateforme
couvre plus de 200 pays et comptabilise pres de 30 millions d'utilisateurs. A

BRARTZE

dou “fang fel

QO Coopération avec la plateforme RAIL EUROPE

Cette plateforme est utilisée par les voyageurs chinois pour organiser leurs déplacements en train a travers
I'Europe. En 2024, Rail Europe a lancé un Mini Programme WeChat facilitant I'achat de billets. Ce programme
affiche les horaires en temps réel, les tarifs, accepte les paiements via WeChat Pay.

T~ REE? MO A S BHIEERES R, HEEERESNER...
o1 2 RIS 1,574 12 6 O2 (33 0

TGVRBRES M KhEtRss
D KAERAT
UBMMERBAER, KELL |
BRER ; BE R
3 CENHFLE:
(=) 2024-08-22 (D 08:00
TEREENEH

& HAx

@ ifhrailpass RiEHEE
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9° « CCEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

Q Participation aux actions mettant en lumiére l'ouverture de la ligne aérienne Shanghai -

Marseille

Opérée par Shanghai Airlines, une filiale de China Eastern Airlines, cette ligne a débuté le 2 juillet 2024, avec trois vols hebdomadaires. Cette liaison
directe va renforcer les échanges touristiques et économiques entre la Chine et la Provence.

L’Office de Tourisme a offert a chaque participant du diner un bouquet de lavandin. Ce geste a
été trés apprécié par les organisateurs et la compagnie aérienne.

le < Shanghai

2 Juillet 2024

__/w?lw]" /
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O Dans le cadre de cette liaison aérienne, publication
d’articles sur nos réseaux sociaux (wechat et weibo)

Ces articles ont généré prés de 10 000 vues dans notre communauté.
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9° « CEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

Q Participation active dans 'accueil du FAMPTRIP Marseille/Aix-en-
Provence (du 27 au 31 janvier 2024)

En contrepartie d’une participation aux frais de transports et de la présence de notre agent,
Guogiang ZHANG tout au long du FAMTRIP,

O Participation au 8°™¢ China Workshop (2 et 3 février 2024)

Organisé par ID Travel Pro, en partenariat avec le Comité Régional de Tourisme Provence
Alpes Cote d’Azur, cet évenement professionnel est incontournable pour tout professionnel
du tourisme francais souhaitant se positionner sur le marché asiatique.

U Présence au workshop Explore France - Chine du 24 au 27 oy e IR R 522025
novembre 2024 a Suzhou (Chine).

Cette opération a rassemblé 71 tour-opérateurs des principaux bassins émetteurs de Chine
Continentale mais aussi ceux de Hong Kong. Considérant les compétences de notre agent,
Guogiang ZHANG, I'Office de Tourisme a été invité par le Comité Régional de Tourisme
Provence Alpes Cote d’Azur. En contrepartie, notre agent a assuré la promotion la Région.

/a
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9° « CEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (SUITE)

O Organisation et accueil d’un tournage (du 14 au 16 juin 2024) dans le cadre d’une campagne digitale
intitulée « Année Franco-chinoise du tourisme culturel » pilotée par ATOUT FRANCE avec la participation du
Contrat de Destination Provence

Le bilan de cette opération sera présenté en 2025. L’'Office de Tourisme a pris en charge une partie des frais d’accueil.

DISPOSITIF
1/ Production de contenus vidéo

EAKNE © e

par Julien Gaudfroy et son équipe (2 a 3 personnes) 1547 B 2081 23
Accueil fin avril ou début juin —
Budget Atout France: 30 000€ £
Budget CD Provence: frais d'accueil 3 000€

18 (9277 =7 Gk

2/ Médiatisation
- Posts organiques et sponsorises sur les T e

comptes d’'Atout France, de Julien Gaudfroy et 4 | 3 chaine CCTV CGIN en frangais
du CD Provence & ;] e | ¥ + MC d’'évenements de prestige franco-

Wechat AtF: + de 98 000 abonnés SR AR x TR chinois
Wechat Channels: + de 14 millions de vues cumulées ., « Virtuose du Mandatrin
Weibo AtF: + de 1,639 millions de followers. AR D (W0) WELWED BESR,

En 2023, + de 28,8 millions de vues cumulées, D - , + Comédien
et + de 5,3 millions de vues en moyenne sur les live-streaming : -
Douyin AtF: + de 8,6 millions de vues au total avec 188 000 likes

- Possible reprise par CCTV

* Violoncelliste
» 154 000 suiveurs sur Weibo

Budget Atout France: 30 000€
Budget CD Provence: 15 000€

HAUTE-PROVENCE ™~
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10° UACTIVITE DU SERVICE RECEPTIF

le service réceptif de I’Office
de Tourisme est spécialement dédié a I'organisation et la réservation de visites,
d’excursions et de séjours. Il organise des programmes de visites « sur-mesure » a
destination de prescripteurs de voyages, de CE, de clubs, d’associations, d’entreprises, ...

Réédition de la brochure « groupes » (disponible uniquement en
version digitale)

Ce support professionnel recense les différentes prestations du territoire
pour les groupes et suggere 7 idées de packages a la journée. Envoyée par
mail aux prospects, cette brochure est devenue un support privilégié et
apprécié des prospects.

Deux actions commerciales ont complété la promotion et la mise en
marché :

U Participation au Salon CSE (CE-Comité d'entreprise) a Marseille

U Présence au Travel Meet (workshop BtoB) organisé par le Comité
Régional du Tourisme a Avignon

Bilan commercial 2024 (57 dossiers) : le chiffre d’affaires s’éleve a
41 652 € TTC (soit une progression de 50% versus 2023)

_/e, sinoalion /
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11° DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE

Q Création d’un itinéraire « Riez d’hier a aujourd’hui : un voyage immersif
dans le temps »

En juillet 2024, un parcours de découverte patrimonial a été créé a la demande de la commune
de Riez, en cohérence avec le schéma de développement touristique. L'Office de Tourisme a
congu un itinéraire jalonné de six points d’intérét, mettant en scene une collection de cartes
postales anciennes. Grace a des panneaux installés pres des monuments emblématiques, les
visiteurs peuvent comparer des vues « avant/apres ». Chaque panneau comprend une légende
apportant un éclairage historique.

Itinéraire des cartes postales
anciennes a Riez

reours audioguidé et géolocalisé,

0] @) weiéchargement

PARTEZA LA
DECOUVERTE DU PATRIMOII

1. Sconnez le GR code Ala découverte du patrimoine de Riez

ienvenue & Riez. La ville est I'une des plus

O Dans le cadre de la candidature de Gréoux-les-Bains au label 4 fleurs, participation

a la création d’un itinéraire de découverte patrimonial

A la demande de la Commune, I'Office de Tourisme a financé la conception et la fabrication de 25 - . -
plaques (cf. photo ci-contre) sur la base de textes fournis par les services. Ce projet est en WIV
cohérence avec le schéma de développement touristique.

O Accompagnement de I'entreprise « TERRE d’OC » a la création d’un

parcours de découverte de l'usine
Mise en relation avec la déléguée régionale du réseau « entreprise et découverte »,
accompagnement technique (durée, itinéraire, jauge...), accompagnement commercial

(commerecialisation, billetterie, communication, ...). Ce projet doit aboutir en 2025.

/a
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12° EXPLOITATION DU BATEAU-PROMENADE « VERDON CROISIERES »

Avant l'ouverture de la saison 2024, nous avons missionné |'entreprise SUD MOTEURS afin de réaliser Duree, horaires et tarifs
di i E dans le d ine de | ine d de | ) ilitaire. d hti des croisiéres commentées
un diagnostic. Experte dans le domaine de la marine de commerce, de la marine militaire, du yachting Prioe and seheduls of the crise
et de lindustrie, cette entreprise a constaté un défaut d’alignement qui entrainait cette usure du 17 avrilau 13 octobre
anormale des embrayages. Ce défaut d’alignement a été réparé. Durée 1 h avec commentaires en frangais et anglais

Duration : 1h with comments in french and english

La saison a démarré comme prévu le mercredi 17 avril. Départ du port d’Esparron-de-Verdon

+ Avril, mai, juin, septembre et octobre :
du mercredi au dimanche et jours fériés
a10h, 11h15,14h et 15h30

sJuillet et aoiit :
Tous les jours sauf le samedi a 10h, 11h15, 15h et 16h30

Vous trouverez ci-dessous le travail réalisé avant le démarrage de l'activité :

Réédition des supports de communication et de panneaux d’accueil par la
déclinaison de I'identité visuelle créée en 2022

Prospection commerciale : diffusion des flyers et affiches dans les principaux
campings de la région, présence sur certains marchés, démarchage auprés « En ligne via le site www.verdon-croisieres.com

d’autocaristes, FAMTRIP, ... « Au comptoir de nos 6 BIT
e Sur le site a Esparron-de-Verdon
¢ Chez nos partenaires via I’espace revendeur

Amélioration de I'expérience client
* Location d’un chalet pour I’accueil des clients sur site .
* Amélioration de la signalétique Vente des croisiéres pour la

clientéle « groupes »

Programmation de 7 croisiéres culturelles (3 croisiéres- littéraires, 4 croisiéres- «Par les agents du service réceptif
conférences)

L’objectif est de diversifier I'offre, d’attirer une clientéle différente et d’étirer la
fréquentation sur les ailes de saison.
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12° EXPLOITATION DU BATEAU-PROMENADE « VERDON CROISIERES »

Vous trouverez ci-dessous la synthése de I'exploitation et quelques graphiques qui illustrent la 3¢™¢ année d’exploitation :

Verdon Croisiéres - évolution de la fréquentation

M Saison 2022 Saison 2023 m Saison 2024

3 883
2630 2500
2131
1904
1715
1201 1244 12341367

568 570
313

l 183 a5

| —

Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre

Ce graphique montre une progression de 67% de la fréquentation (+1 845 clients) entre avril et juin. Malheureusement, |’activité s’est arrétée
le 2 juillet a cause du moteur babord qui ne répondait plus. Face a cette situation imprévue, il a été entrepris, dans I'urgence, de nombreuses

investigations pour comprendre I'origine de la panne et faire les réparations nécessaires. Malgré toutes les investigations menées durant
I’été et les nombreuses interventions techniques, I'activité n’a jamais repris.
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13° AUTRES ACTIONS

Participation dans l'activité du « Club des Offices de Tourisme des stations thermales »

MEUBLE

berousHe  Classement des meublés de tourisme : 195 classements en 2024 (depuis 2018, I'OTC a classé 799
=, Mmeublés de tourisme,
A )

Participation active aux travaux de I’Observatoire Nationale de I’Economie des Stations
Thermales (résultat : contribution au rapport national et production d’un rapport de station)

'

‘ Participation a lorganisation des 2émes Rencontres Départementales du Tourisme a
“ Gréoux-les-Bains (26 mars 2024)

amélioration

7
( Suivi annuel de I'offre d’itinéraires balisés sur le territoire communautaire et participation a son

i,

Accompagnement de sorties « vélo » : 13 heures de guidage assurées en 2024 par notre moniteur

Réalisation de la cartographie des circuits de I'espace VTT « Pays d’Oraison — Coeur de Durance » (balisage et
labellisation prévus en 2025)

p&géﬁnaféwtf
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13° AUTRES ACTIONS (SUITE)

Réalisation de I'enquéte de conjoncture auprés des professionnels locaux (de mai & septembre 2024 ;
209 répondants)

=

:Jl}; Participation active dans I'accueil d’une délégation de la Ville de Nanning (11 septembre 2024) ; cet
' évenement s’est conclu par la signature d’un partenariat entre DLVAgglo et la Ville de Nanning

Suivi de la fréquentation des zones touristiques suivantes via le dispositif Flux Vision Tourisme :
Gréoux-les-Bains, Manosque, Basses Gorges du Verdon et Plateau de Valensole

Changement de la plateforme téléphonique (d’IPERLINK a 3CX), amélioration du réseau informatique et
C) Installation de ZEENDOC : solution de gestion électronique des documents (GED) en mode Saa$

Réalisation de I'enquéte sur les clientéles touristiques « Qui sont les touristes de notre territoire
? » avec une analyse comparative avec les clientéles départementales et régionales

enmm Participation aux réunions de I'antenne Provence Alpes Cote d’Azur de I'association « Entreprise et Découverte »
et découverte,

p&géﬁnaféwtf -/‘
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13° AUTRES ACTIONS (SUITE)

Organisation et commercialisation de visites guidées du centre historique de Manosque (36 sorties
programmeées ; 17 sorties réalisées ; 148 clients)

Organisation et commercialisation de visites guidées de Quinson (16 sorties programmées ; 1 sortie
réalisée ; 7 clients)

Animation du Musée du Vin et de la Vigne de Pierrevert par 'organisation et la commercialisation
de la prestation « de la vigne au verre » (7 sorties programmeées ; 5 sorties réalisées ; 39 clients)

Participation a I'accueil d’'une délégation de la Ville de HUAINAN a Manosque (15 octobre 2024) et
d’une délégation de la Région de Guangxi a Gréoux-les-Bains (19 novembre 2024)

e

Participation active au déploiement local de La FABRIK des Compétences Tourisme by Région SUD
(programme de formation en ligne congu pour les professionnels du tourisme)

V(i:[lliégES Label « Villages et Cités de Caractére » : soutien aux Communes de Montfuron, Riez et Saint-Martin de Brémes

p&géﬁnaféwtf -/‘
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